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Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost’, Olejkarska ul. €. 1, 814 52 Bratislava
podl'a zakona NR SR ¢. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach a zakona NR SR ¢. 168/1996 Z. z.
0 cestnej doprave Vv zneni neskor$ich predpisov, Vyhlasky MDPaT SR ¢. 363/1996 Z. z. 0 vzore
na vyhotovenie prepravného poriadku v cestnej doprave a § 7 Prepravny poriadok, zakona
0 doprave na drahach, vydava

Prepravny poriadok mestskej hromadnej dopravy
v Bratislave

, ClL 1
Uvodné ustanovenia
1. Prepravny poriadok mestskej hromadnej dopravy v Bratislave (dalej len "MHD?”),

Tarifa MHD (d’alej len “tarifa”) a cestovné poriadky umiestnené na zastavkach
(d’alej len ”zastavkovy cestovny poriadok™) si pre cestujicich verejnym navrhom
Dopravného podniku Bratislava, akciova spolo¢nost, Olejkarska 1, 814 52 Bratislava,
ICO: 00 492 736, registracia na Okresnom sude Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 607/B,
(d’alej len dopravca alebo ”DPB, a. s.””) na uzavretie zmluvy o preprave 0sob.

2. DPB, a. s. vykonava MHD (elektrickovt, trolejbusovu a autobusovii dopravu) podla tohto
prepravného poriadku v sulade s dopravnymi licenciami, pravidlami prevadzkovania
dopravy na drdhe a so Zmluvou o sluzbach vo verejnom ziujme a 0 zabezpeceni MHD
v hlavhom meste SR v Bratislave na roky 2009 - 2018, uzatvorenou medzi DPB, a. s.
a hlavnym mestom SR Bratislavou.

3. Dopravca zabezpecuje zverejnenie a pristupnost’ prepravného poriadku, tarify ako aj d’alSich
prevadzkovych udajov a informacii potrebnych pre cestujucich v predajniach cestovnych
listkov dopravcu a v sidle dopravcu. Vynatky z prepravného poriadku a tarify dopravca
zverejiiuje na zastavkach, kde st na to vytvorené podmienky (napr. zastavkovy pristreSok
s informa¢nym panelom a pod.).

4. Zastavkové cestovné poriadky s zverejnené a spristupnené na vSetkych zastavkach MHD.

5. Dopravca informuje vhodnym spdsobom (napr. vyvesky na zastavkach a vo vozidlach,
oznamy v masovokomunikaénych prostriedkoch, tlac, rozhlas, televizia, internet) verejnost’
0 zmendach organizacie MHD (napr. zruSenie linky alebo zmena jej trasy, zmena cestovného
poriadku, zmena tarify), ktoré st dolezité vo verejnom zaujme, a to najmenej 15 dni vopred,
ak ide o pripravované alebo vopred zname zmeny; inak informuje neodkladne vhodnym
sposobom, len ¢o sa o nich dozvie.

6. Dopravca vykonava pravidelnid mestskii dopravu v prihranicnych oblastiach po vopred
uréenej dopravnej ceste v zmysle udelenej licencie Ministerstvom dopravy, post
a telekomunikacii  Slovenskej republiky s urCenymi zastavkami na nastupovanie a
vystupovanie cestujucich, a to podla tohto prepravného poriadku, cestovného poriadku a
urcenej tarify.



Pre vykonavanie pravidelnej mestskej autobusovej dopravy v prihrani¢nych oblastiach
vykonavanej dopravcom podla predchadzajuceho odseku platia ustanovenia ¢lankov MPD
primerane, pokial’ v tomto dodatku nie je ustanovené inak.

Prepravny poriadok, platny cestovny poriadok a tarifa pravidelnej mestskej autobusovej
dopravy v prihrani¢nej oblasti st uréené a vydané dopravcom v samostatnych internych
predpisoch.
Cl.2
Povinnosti dopravcu

Dopravca je povinny zaistit’ prevadzkovanie elektrickovej a trolejbusovej drahy a udrziavat
ich v prevadzkyschopnom stave.

Dopravca je povinny

a) prevadzkovat' elektrickova a trolejbusovu drahu podla povolenia na prevadzkovanie
drahy a pravidiel prevadzkovania drahy,

b) zabezpecit, aby drahu, dopravu na drahe a autobusovi dopravu prevadzkovali osoby,
ktoré spinaju predpisant odbornt, zdravotnu, zmyslova a psychologick sposobilost’,

C) vystrojit a oznacCit' opravnené osoby dopravcu, ktoré maju pravo davat cestujicim
pokyny na zachovanie bezpec¢nosti a plynulosti dopravy,

d) oznacit priestory v obvode drahy, ktoré nie su pristupné verejnosti,

e) pouzivat pri prevadzkovani vozidla alebo supravy vozidiel (d’alej len “vozidlo™)
s technickym preukazom vozidla a v technickom stave, ktory zodpoveda schvalenej
technickej sposobilosti,

f) zastavit prevadzku vozidla, ktoré ohrozuje bezpecnost' a zdravie osob, bezpe€nost
majetku alebo zivotné prostredie nad unosnli mieru zat'azenia,

g) zabezpecit, aby vozidla viedli osoby, ktoré maju preukaz na vedenie vozidla.

Dopravca je povinny vykonat prepravu, ak su splnené podmienky podl'a tohto prepravného
poriadku a umoziuju to prepravné podmienky, najmaé technicky stav, obsaditel'nost’ vozidla,
sposobilost’ osadky vozidla (d’alej len “vodi¢”) a nebrania tomu pric¢iny, ktoré dopravca
nemoze odvratit’.

Dopravca je povinny zabezpecit, aby v styku s cestujiicim kazd4 opravnena osoba dopravcu
vystupovala rozhodne a nestranne, pri¢om zachovala sluSnost” a zdvorilost’.

Vodi¢ modze odmietnut vykonat alebo prerusit prepravu, ak spravanie cestujuceho
vzbudzuje obavu o bezpecnost’ alebo zdravie vodica alebo ostatnych cestujacich.

Trvalo zriadenu zastavku je dopravca povinny oznalit’ znackou (oznacnikom), ndzvom
zastavky, ¢islom linky, ktorej vozidld v zastivke zastavuju a zastavkovym cestovnym
poriadkom (s vynimkou vystupnej kone¢nej zastavky).

Dopravca je povinny zabezpecit’ opidtovné zastavenie treticho a d’alSieho vozidla na zastavke
pri znacke (ozna¢niku) zastavky.
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Dopravca je povinny prepravovat’ cestujucich podla tarify a cestujicemu, ktory zaplatil
cestovné alebo cestovné a dovozné predat’ na ur¢enych miestach cestovny listok.

Dopravca je povinny sa starat’ o bezpecnost’, pohodlie a pokojnu prepravu cestujucich a
0 prepravu priru¢nej batoziny podl'a ¢lanku 7 az 11 tohto prepravného poriadku.

Vozidlo urcené na prepravu cestujucich je dopravca povinny oznacit

a) na prednom Cele a pravej bo¢nej Casti vozidla v smere jazdy ¢islom linky a nazvom
cielovej zastavky Citatelnym zvonka aj za tmy,

b) vo vozidle ¢islom linky a ndzvom ciel'ovej zastavky,

€) nazadnom Cele vozidla oznacenim ¢isla linky Citatelnym zvonka,

d) evidenénym ¢islom vozidla.

Vodi¢ pred zatvorenim dveri vozidla je povinny ukoncenie vystupu a nastupu oznamit’
cestujucim zvukovym a svetelnym znamenim "NEVYSTUPUJTE - NENASTUPUIJITE”.

Dopravca je povinny zabezpeCit vo vozidle orienticiu a informovanost’ cestujucich
pomocou obrazkovych znaciek (d’alej len ’piktogram™) a vyvesiek.

Dopravca je povinny udrziavat nim zriadené zastavky a zastdvkové pristresky pre
cestujucich v prevadzkyschopnom stave a Cistote. Osobam, ktoré nemaju pristup do vozidla,
nie je dovolené zdrZiavat’ sa na zastdvke a v zastavkovom pristresku; veci a zvierata, ktoré
nie je dovolené brat’ so sebou do vozidla, nesmu sa brat’ na zastdvku a do zastdvkového
pristresku.

Dopravca je povinny zabezpecCit' v rozsahu poskytovanych dopravnych a suvisiacich ¢innosti
vlastné priestory na parkovanie a garaZovanie vozidiel a d’alSie vybavenie potrebné na
prevadzku, udrzbu, technickt kontrolu a na starostlivost’ o vodi¢ov a cestujucich.

Dopravca je povinny vybavit’ kazdé vozidlo, ktoré sa pouziva na prepravu oséb, dokladom 0
opravneni podnikat’.

Dopravca je povinny potvrdit’ na poziadanie cestujiceho dizku meskania spoja, ak spoj
meskal viac ako 20 minut alebo neSiel vobec a vydat’ o tom potvrdenie v sidle dopravcu.

Dopravca je povinny byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu sposobent cestujucim
a tretim osobam prevadzkou vozidiel (§ 427, 764 a 769 Ob¢. zakonnika), ¢innostou vodiCov
a opravnenych osob dopravcu.

CL3
Postavenie a povinnosti cestujuceho

Cestujuci je povinny dodrziavat' ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny
opravnenej osoby dopravcu. Svoje prava, vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku,
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uplatnuje cestujuci disciplinovane u pritomnej opravnenej osoby dopravcu (revizor,
dopravny dispecer), u vodica v Case, ked’ vozidlo stoji v zastavke alebo v sidle dopravcu.

Pred zacatim prepravy ma cestujici povinnost' oboznadmit’ sa na zastavkach, kde st na to
vytvorené¢ podmienky (napr. zastdvkovy pristreSok s informaénym panelom a pod.) s
ponukou a pravidlami prepravnych sluzieb, ktoré st obsiahnuté v zastivkovom cestovnom
poriadku, vo vynatku z prepravného poriadku a vynatku z tarify. Dopravca na mieste
urc¢enom pre styk s cestujicimi predlozi na poziadanie cestujuceho na nahliadnutie tento
prepravny poriadok, tarifu a zastavkovy cestovny poriadok (poriadky).

Cestujuci je povinny pred prepravou si zakupit' cestovny listok podla tarify a byt na
zastavke pripraveny na nastupenie do vozidla.

Cestujuci je povinny spravat’ sa pri ¢akani, nastupovani, poc€as jazdy a pri vystupovani tak,
aby neohrozoval bezpe¢nost’ ani plynulost MHD a cestnej premavky, najmi nesmie na
zastavke bez nastupného ostrovéeka vstupovat’ na vozovku, kym vozidlo nezastavi.

Cestujuci je povinny zdrziavat' sa na zastavke najmenej pol metra od nastupnej hrany

nastupist’a:

a) do Gplného zastavenia vozidla v zastavke a otvorenia dver,

b) po zvukovom a svetelnom znameni ,NEVYSTUPUJTE - NENASTUPUJTE®, pri
zatvarani dveri vozidla a pri odchode vozidla zo zastavky.

V priestore zastavky je cestujuci povinny dodrziavat’ ¢istotu. V zastavkovom pristresku,

na nastupisti zastavky a vo vzdialenosti 4 metre od plochy néstupist’a je zakazané fajcit’.

Vo vozidlach MHD je zavedena prevadzka, v ktorej cestujuci, pokial’ nie je drZitelom
platného predplatného cestovného listka, je povinny oznacit’ si ihned’ pri nastupe do vozidla
cestovny listok na jednu cestu alebo turisticky cestovny listok pri prvom néstupe do vozidla.
Neoznaceny cestovny listok na jednu cestu alebo turisticky cestovny listok je neplatny.

Cestujuci je povinny poskytnut’ revizorovi predplatny cestovny listok vo forme Cipovej karty
na kontrolu platnosti. V pripade, Ze sa cestujlici preukazuje SMS cestovnym listkom , je
povinny predlozit’ mobilné¢ komunikacné zariadenie revizorovi na kontrolu platnosti.

Cestujtci je povinny sa vo vozidle spravat’ tak, aby svojim sprdvanim neohrozoval bezpecnu
a plynulu prepravu ostatnych cestujicich, neposkodzoval vozidlo a zariadenia dopravcu
sluziace cestujicim, neznecistoval vozidlo a priestory dopravcu urcené cestujicim,
neobt’azoval a nesposoboval Skodu ostatnym cestujicim a oprdvnenym osobam dopravcu. Je
povinny dbat’ na pokyny opravnenej osoby dopravcu (revizor, dopravny dispecer, vodic)
davané ustne alebo zvukovym a svetelnym znamenim zariadenia vozidla. Cestujucemu nie
je dovolené najma :

a) posobit rusivo na vodica pri vykone jeho sluzby,

b) pozadovat’ pocas jazdy od vodic¢a informacie,

C) zdrziavat’ sa na mieste, kde brani vodi¢ovi vo vyhl'ade z vozidla,

d) vstupovat’ do kabiny alebo priestoru vozidla vyhradeného pre vodica,
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e) nastupovat, vystupovat’ a zdrziavat’ sa v priestore dveri vozidla poc¢as a po zvukovom
a svetelnom znameni "NEVYSTUPUIJTE - NENASTUPUJTE”,

f) davat alebo napodobnovat’ znamenia pouzivané dopravcom v prevadzke MHD, uvadzat
do ¢innosti navestné zariadenia dopravcu a pouzivat’ zariadenia, ktoré su ur¢ené na
obsluhu vozidiel a dopravnych zariadeni,

g) zdrziavat sa na mieste, kde to prekaza neruSenému vystupovaniu a nastupovaniu
cestujucich a ich tarifnému vybavovaniu,

h) davat’ (zneuzivat’) urené znamenia vodicovi signalizaénym zariadenim vozidla, ak na to
nie st dévody,

1) fajcit vo vozidle,

J) konzumovat’ potraviny a napoje vo vozidle,

k) vyklanat sa z vozidla,

I) nechat sprevadzané deti stat’ alebo kl'acat’ na sedadlach vozidla,

m) vyhadzovat’ odpadky a iné veci z vozidla a nechat’ vy¢nievat’ veci z vozidla,

n) odkladat’ veci a zvierata na sedadlo,

0) piskat, spievat’, hluéne sa spravat’, hrat na hudobnom nastroji alebo verejne pocavat’
reprodukovant hudbu a rec,

p) neopravnene otvarat’ dvere vozidla a bezdovodne uvadzat’ do ¢innosti bezpe€nostné a iné
zariadenia dopravcu (napr. zachrannu brzdu a pod.).

Cestujuci sa musi sam starat’ o to, aby v nastupnej zastavke vcas nastupil do vozidla a
Vv ciel'ovej zastavke v€as z vozidla vystupil.

Cestujtci moze nastupit’ do vozidla a z neho vystlpit’ len ak nie je vozidlo v pohybe a len v
zastavke alebo na mieste ur€enom opravnenou osobou dopravcu. Ak ide o zastdvku, kde
vozidlo zastavuje len na znamenie (d’alej len zastavka Na znamenie”), cestujuci, ktory chce
nastupit’ do vozidla, musi stat’ na nastupisti zastavky tak, aby ho vodi¢ mohol vidiet;
cestujuct, ktory chce na takejto zastavke vystipit’ z vozidla, musi dat’ véas vodi¢ovi urcené
znamenie signalizacnym zariadenim vozidla.

Cestujuci vystupujuci z vozidla ma prednost’ pred cestujucim nastupujicim do vozidla.
Cestujucti, ktory stoji vo vozidle, je povinny sa pocas jazdy drzat’.

Ak je vozidlo vybavené zariadenim na ovladanie dveri cestujicimi, cestujuci je povinny
pred nastapenim do vozidla alebo vystupenim z vozidla vcas stlacit’ tlacidlo prislusnych
dveri a tak zabezpecit ich otvorenie po zastaveni vozidla v zastavke.

Ak cestujuci potrebuje na vystup z vozidla dlhsi ¢as, je povinny na to upozornit’ vodica
uréenym znamenim signalizaéného zariadenia vozidla.

Ak to vyzaduji prevadzkové alebo iné vazne dovody, je cestujici povinny na pokyn
opravnenej osoby dopravcu z vozidla vystapit’, a ak chce v ceste pokracovat’, na jeho pokyn
vcas nastupit’.

Po prichode vozidla do vystupnej kone¢nej zastavky, vSetci cestujlici st povinni vystipit
z vozidla.



16. Pri neuskutocneni alebo nedokonceni prepravy, ma cestujici narok na ndhradnt prepravu
do cielovej zastavky linky bez d’alSej thrady cestovného a dovozného, bez naroku na
nahradu skody vzniknutej pouzitim nadhradnej prepravy.

17. Cestujlici ma pravo na nahradu za poskodenie priru¢nej batoziny len v pripade, ak spina
podmienky na jej prepravu podla tohto prepravného poriadku a poSkodenie neodkladne
ohlasil vodicovi.

18. Cestujuci, ktory znecistil vozidlo alebo iné zariadenie dopravcu, je povinny bez meskania
odstranit’ znecistenie (uviest’ miesto do povodného stavu). Ak rozsah znecistenia vyzaduje
aby vozidlo uviedol do povodného stavu prevadzkovatel, je cestujuci povinny uhradit
skutoné naklady vynalozené prevadzkovatelom a dalSie naklady, vzniknuté
prevadzkovatelovi v stivislosti s odstranenim znecistenia.

19. Ak cestujuci svojim konanim spdsobi Skodu na vozidle alebo inom zariadeni dopravcu, je
povinny sa preukdzat opravnenej osobe dopravcu osobnymi udajmi (napr. obciansky
preukaz, cestovny pas, vojenska knizka, vodi¢sky preukaz a pod.) a spdsobent Skodu v plnej
vyske dopravcovi uhradit. Pokial’ sa cestujuci nemdze alebo nechce preukazat svojimi
osobnymi udajmi (nemé preukaz totoznosti, odmieta sa preukazat)), je povinny strpiet
potrebné ukony spojené s privolanim policie a zistenim jeho totoznosti.

20. Na zastavke a pocas prepravy je zakdzané pouzivat’ kolieskové korcule, dosky s kolieskami
(skateboardy), bicykle a podobné Sportové a rekreacné potreby.

21. Zrakovo postihnuty cestujuci je povinny na poziadanie opravnenej osoby dopravcu
predlozit’ preukaz o svojom zdravotnom postihnuti, pripadne opravnenie na pouZzivanie
vodiaceho psa.

ClL 4
Preprava zdravotne postihnutych osob, starych oséb, tehotnych Zien, deti,
detskych kocikov a invalidnych vozikov

1. Pre zdravotne postihnuté osoby (drzitelia preukazov TZP a TZP-S) je dopravca povinny
vV kazdom vozidle vyhradit’ a zreteI'ne oznacit’ najmenej Sest’ miest na sedenie a jedno miesto
na sedenie pre zrakovo postihnutu osobu, vratane miesta pre vodiaceho psa. Ak pre tieto
osoby je treba d’alSie miesto na sedenie, cestujuci v ich blizkosti je povinny pontknut’ svoje
miesto.

2. Zrakovo postihnuta osoba ma pravo na prepravu s vodiacim psom oznacenym pre tento tcel
postrojom bielej farby s cervenym krizom alebo bezpecnostnymi oranzovymi pruhmi.

3. Ak pri znacke (oznacniku) zastavky stoji zrakovo postihnutd osoba s bielou palicou alebo
s vodiacim psom, dopravca je povinny pri znacke (oznacniku) zastavky znova zastavit
kazdé dalsie vozidlo stojace sucasne v zastavke. Ak pri znacke (oznacniku) zastavky je
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9.

osoba na invalidnom voziku, dopravca je povinny pri znacke (oznacniku) zastavky znova
zastavit’ kazd¢ dalSie vozidlo stojace sucasne v zastavke, ktoré je vybavené pohyblivou
rampou sluziacou na nastup a vystup cestujucich na invalidnom voziku; toto ustanovenie sa
nevzt'ahuje na konecné zastavky.

Star¢ osoby, tehotné zeny a osoby s malym dietatom na rukach maju pravo na miesto na
sedenie. Pri nastupe tychto osob, cestujuci v ich blizkosti, je povinny ponuknut svoje
miesto.

Preprava deti do 6 rokov bez sprevadzania cestujicim starSim ako 10 rokov je zakazand. Ak
su vsSetky miesta na sedenie vo vozidle obsadené, mdze cestujuci s bezplatne
prepravovanym dietatom obsadit’ len jedno miesto na sedenie.

Cestujuci modze vziat so sebou do vozidla ako priruéni batozinu detsky kocik alebo
invalidny vozik, pokial’ to vybavenie a obsadenie vozidla dovol'uje. Invalidny vozik musi
byt vybaveny u¢innou brzdou, znemoziujicou jeho samovolny pohyb. Pri nastupe do
vozidla ma cestujici s detskym kocikom s dietatom prednost’ pred cestujicim s detskym
kocikom bez diet’ata.

Cestujuci s detskym kocikom alebo invalidnym vozikom moze nastupit’ do vozidla alebo
vystapit’ z vozidla len s vedomim vodica. Cestujtci je povinny detsky kocik alebo invalidny
vozik umiestnit’ na miesto urcené na jeho prepravu (piktogram). Vo vozidle sa smie sucasne
prepravovat len jeden detsky kocik alebo invalidny vozik. Vodi¢ mdze vynimocne povolit’
prepravu d’alSich detskych kocikov, pokial’ je tieto mozné umiestnit’ na mieste uréenom na
ich prepravu alebo d’alsich invalidnych vozikov, pokial’ je tieto mozné umiestnit’ na mieste
ur¢enom na ich prepravu a zaistit’ ich bezpecnostnymi pasmi proti ich padu (ak je toto
miesto vozidla vybavené bezpeCnostnymi pdsmi). Cestujici na invalidnom voziku je
povinny vozik zabrzdit' a takto ho zabezpecit' proti samovolnému pohybu pocas celej
prepravy. Ak je vozidlo vybavené bezpecnostnym pasom alebo pdsmi, cestujici na
invalidnom voziku je povinny zaistit’ vozik tymto pasom proti jeho padu.

Cestujuci je povinny nastipit’ alebo vystipit s detskym kocikom alebo s invalidnym
vozikom tymi dverami vozidla, ktoré si pre tento nastup a vystup uréené (oznacené
piktogramom); detsky kocik alebo invalidny vozik je povinny umiestnit’ vo vozidle na
mieste ur¢enom na ich prepravu.

Nalozenie a vylozenie detského kocika si cestujuci zabezpeCuje sam. Ak vozidlo nie je
vybavené pohyblivou rampou umoziiujicou bezbariérovy nastup alebo vystup cestujucich
s invalidnym vozikom, nalozenie a vylozenie invalidného vozika si cestujici zabezpecuje
sam.

10. Preprava detského kocika a invalidného vozika v druhom vozidle supravy je zakazana.



11.

12.

13.

14.

3.

1.

Ak to obsadenie vozidla umoziuje, cestujuci nachddzajici sa na mieste ur¢enom na
prepravu detského kocika alebo invalidného vozika, je povinny pri nastupe cestujuceho s
detskym koc¢ikom alebo s invalidnym vozikom toto miesto opustit’.

Ak to obsadenie vozidla umoziuje, cestujuci nachadzajlci sa v priestore sliziacom na ru¢ntl
manipuléciu s pohyblivou rampou sliziacou na nastup a vystup cestujuceho na invalidnom
voziku, je povinny tento priestor opustit. Manipuldcia s rucne ovladanou pohyblivou
rampou je cestujucemu zakazana.“

Vodi¢ vozidla je povinny pouzit pohyblivi rampu umoziiujicu bezbariérovy nastup
a vystup prepravovanych zdravotne postihnutych osob, ak je fiou vozidlo vybavené. Vodic¢
je povinny asistovat’ (vytvarat’ podmienky) pri nastupe a vystupe cestujiceho na invalidnom
voziku po ruéne ovladanej pohyblivej rampe vozidla

S prihliadnutim na prevadzkové podmienky a bezpecnost’ je vodi¢ povinny zabezpecit
pomoc pri nastupe a vystupe osobam s detskym alebo invalidnym vozikom.

CL5
Vylucenie osoby z prepravy

Do vozidla nema pristup alebo z prepravy mdze byt vylucend osoba javiaca priznaky
nadmerného pozitia alkoholickych napojov alebo inych navykovych latok a osoba, ktora pre
chorobu a mimoriadne znecistenie odevu, alebo z inych dovodov moze byt’ spolucestujucim
na tarchu. Dopravca je d’alej opravneny z prepravy vylucit’

a) osobu bez platného cestovného listka, ktora nesplnila povinnost’ zaplatit’ cestovné alebo
cestovné a dovozné, pripadne iné sumy urcené tymto prepravnym poriadkom alebo
tarifou,

b) osobu, ktora ohrozuje bezpec¢nost’ prevadzky, svoju vlastnua alebo ostatnych cestujucich
(napr. batoZina umiestnend vo vozidle tak, Ze ohrozuje pohyb alebo vystup a nastup
cestujucich atd’.),

C) osobu, ktora napriek upozorneniu opravnenej osoby dopravcu nedodrziava ustanovenia
prepravného poriadku,

d) osobu, ktora znecist'uje vozidlo,

e) osobu, ktora inak obtazuje cestujucich (napr. verejné pohorsenie, narusenie poriadku vo
vozidle a pod.) alebo opravnent osobu dopravcu.

Osobu z prepravy vylucuje dopravca tak, aby pri vystupe z vozidla nedoslo k ohrozeniu jej
zivota alebo zdravia.

Cestujci vyluceny z prepravy nema narok na vratenie zaplateného cestovného alebo
cestovného a dovozného.

ClL. 6
Kontrola tarifného vybavenia cestujucich

Kontrolu tarifného vybavenia cestujucich ma pravo vykonavat’ oprdvnend osoba dopravcu
(dalej len revizor”), ktora je vybavena identifikacnou kartou (vzor identifikacnej karty je
9



uvedeny v tarife). Revizor je povinny mat identifikacnt kartu na viditelnom mieste pocas
vykonu kontroly.

Cestujuci je povinny na vyzvanie revizora predlozit’ na kontrolu cestovny listok, v pripade
zlavneného cestovného listka spolu s preukazkou na tarifnu zl'avu.

Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podl'a odseku 2 tohto ¢lanku nemdéze preukézat’ platnym
cestovnym listkom, je povinny zaplatit' dopravcovi cestovné a uhradu vo vyske do sto
nasobku zakladného cestovného bez priplatkov a zliav. Aktualnu vySku thrady stanovuje
tarifa. Ak cestujiici ma platny predplatny cestovny listok na meno s minimalne 30 diiovou
platnostou aVv lehote po 48 hodindch do 30 dni od tarifného zistenia predlozi na
nahliadnutie doklad totoznosti, original predplatného cestovného listka, ktory bol platny v
Case zistenia v doplatkovej pokladni dopravcu, zaplati v tejto pokladni manipulacny
poplatok.

Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podl'a odseku 2 tohto ¢lanku nemoze preukazat’ platnym
cestovnym listkom o zaplateni dovozného za priru¢ni batozinu alebo psa (s vynimkou
vodiaceho psa), je povinny zaplatit' dovozné a thradu. Aktualnu vysku tGhrady stanovuje
tarifa.

V pripade, ze cestujuci nezaplati pozadované cestovné (dovozné) a uhradu revizorovi
priamo vo vozidle, cestujuci je povinny revizorovi preukazat’ sa osobnymi tdajmi (vyluéne
obciansky preukaz, cestovny pas, vodi¢sky preukaz, povolenie na pobyt a potvrdenie o
strate obc¢ianskeho preukazu) potrebnymi na vymahanie cestovného a uhrady. Cestujuci a
revizor sit povinni vSetky tkony, ktoré su spojené s tarifnym zistenim vykonat’ priamo vo
vozidle. Pokial' sa cestujuci nemédze alebo nechce preukazat svojimi osobnymi Udajmi
(nema preukaz totoznosti, odmieta sa preukdzat), je povinny strpiet’ potrebné ukony spojené
s privolanim policie a zistenim jeho totoZnosti.

Rozsah osobnych udajov potrebnych na vyméhanie cestovného a uhrady je:

a) meno a priezvisko,

b) datum narodenia,

c) rodné Cislo,

d) adresa trvalého bydliska,

e) cislo obc¢ianskeho preukazu, cestovného pasu, pripadne iné¢ho dokladu totoznosti,

f) v pripade neplnoletého cestujuceho meno a priezvisko zakonného zastupcu.

Ak revizor zisti, ze cestujuci sa preukazuje neplatnym predplatnym cestovnym listkom

alebo neplatnou preukazkou na tarifnti zl'avu a cestujuci odmietne zaplatit’ cestovné a thradu
vo vyske do sto ndsobku zakladného cestovného bez priplatkov a zliav, je opravneny
odobrat” kmeniovl kartu, preukdzku na tarifnd zlavu alebo identifikaénu cipovl kartu.
Cestujici nemé narok na ndhradu Skody, ktorda mu vznikne odobratim casti predplatného
cestovného listka. Dopravca upravou v tarife urci, za akych podmienok je mozné nedostatok
na kmenovej karte alebo preukdzke na tarifnu zl'avu dodatocne odstranit’ alebo za akych
podmienok ich v takomto pripade mozno cestujicemu ponechat’, pripadne vratit'.
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ClL7
Preprava priru¢nych batozin

Priru¢nt batozinu prepravuje dopravca spolocne s cestujucim. Na priru¢ni batozinu si
dohliada cestujici sam. Za stratu alebo odcudzenic priru¢nej batoziny dopravca
nezodpoveda.

Cestujlici ma pravo vziat’ so sebou do vozidla ako priruc¢nua batozinu

a) veci, ktoré mozno 'ahko, rychle a bezpe¢ne nalozit’ a umiestnit’ vo vozidle ak neohrozi
bezpecnost’ a zdravie ostatnych cestujucich,,

b) zvierata, ak su splnené osobitné podmienky stanovené pre ich prepravu (¢lanok 9),

c) jeden detsky kocik,

d) jeden par lyzi s palicami upravenymi tak, aby neprislo k ohrozeniu bezpec¢nosti a zdravia
ostatnych cestujucich,

e) jedny sane na sankovanie.

Cestujuci smie vziat’ so sebou do vozidla najviac tri priru¢né batoZiny. Za priru¢nui batozinu
sa nepovazuju drobné veci, ktoré mozno drzat’ v ruke alebo v lone.

Priruént batozinu musi cestujici umiestnit’ vo vozidle tak, aby nestazovala vykon sluzby
vodi¢a, neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujucich a priechod vozidlom. Ak
to vyzaduje bezpecnost’ alebo pohodlie cestujucich, musi cestujici ulozit’ priru¢ni batozinu
podl'a pokynu opravnenej osoby dopravcu.

Ak je to na tarchu d’alSiemu cestujucemu, cestujici nesmie prepravovat’ vo vozidle priru¢ni
batozinu na chrbte alebo na pleci; je povinny ju drzat’ v ruke alebo umiestnit’ na dlazku
vozidla.

Pokial’ cestujuci prepravuje vec alebo priru¢nt batozinu, ktord vyzaduje osobitny ochranny
obal (napr. fotoaparat, d’alekohl'ad a pod.), a nie je takymto obalom chranena, dopravca za
jej poskodenie nezodpoveda.

Priru¢nt batozinu nevyhovujucu ustanoveniam tohto prepravného poriadku je cestujlci
povinny bez meSkania odstranit’ na najblizSej zastavke.

CL8
Preprava bicyklov v privese

Dopravca na vybranych autobusovych linkéach v stanovenych obdobiach zabezpecuje popri
preprave cestujucich aj prepravu ich bicyklov.

Dopravca bicykle prepravuje mimo priestoru vyhradeného pre cestujicich, spravidla
V privese ur¢enom na prepravu bicyklov.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dopravca prepravi jednému cestujicemu jeden bicykel, priCom tento narok je podmieneny
naplnenim stanovenych prepravnych kapacit dopravcu na prepravu bicyklov.

Dopravca odmietne prepravu bicykla, ak tento nie je prepravovany v jednom dopravnom
spoji spolu s cestujacim.

Bicyklom sa rozumie bicykel uréeny na prepravu jednej dospelej osoby alebo diet’at’a.

Dopravca neprepravuje bicykel s pomocnym motorom (elektrickym, benzinovym a pod.),
bicykel s pohonom pre dve a viac osob, bicykel upraveny ako dvojstopové nemotorové
vozidlo a bicykel s privesnym vozikom.

Dopravca prepravu bicyklov na linke vyznaéi v cestovnom poriadku.

Nastup a vystup cestujucich a nakladanie a vykladanie bicyklov dopravca vykonava len
v zastavkach uvedenych v cestovnom poriadku.

Cestujuci s bicyklami su pred prichodom dopravného prostriedku povinni sustredit’ sa na
zastavke v poradi, v akom sa na zastavku dostavili.

Dopravca zabezpecuje prepravu bicyklov v poradi, v akom sa cestujuci na zastavku
dostavili.

Cestujuci pred prichodom dopravného prostriedku, pocas nakladania a vykladania bicyklov
st povinni spravat’ sa disciplinovane, plnit’ pokyny opravnenej osoby dopravca (vodica,
obsluzného personalu) a svojim konanim neohrozovat ani neobmedzovat ostatnych
ucastnikov cestnej premavky, najmi chodcov.

Cestujtci je povinny pred naloZenim bicykla odstranit’ z neho vSetky sucasti bicykla, pri
ktorych je dovodné predpokladat, Ze sa pri osobitnej povahe prevadzky prepravujuceho
dopravného prostriedku sa mézu poskodit’ alebo stratit’.

Ak dopravny personal dopravcu zisti pri nakladani bicykla, Ze tento je zjavne poSkodeny,
upozorni na tato skuto¢nost’ cestujiiceho.

Ak cestujuci pri prevzati prepravovaného bicykla od dopravného persondlu zisti, ze tento je
poskodeny, pricom cestujuci uvadza, Zze poSkodenie vzniklo pri preprave bicykla, cestujici
je povinny tato skuto¢nost’ ihned’ ohlasit’ vodiCovi autobusu a vyckat do prichodu
dopravnych dispecerov. Vyckat’ do prichodu dopravnych dispecerov je cestujici povinny aj
v pripade straty alebo odcudzenia bicykla.

Vodi¢ je povinny ihned nahlasit’ na dopravny dispecing mimoriadnu udalost’ (dopravnu
nehodu), pri ktorej doslo k poskodeniu privesu na prepravu bicyklov, prevazanych bicyklov
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

b)

d)

a vyCkat’ do prichodu dopravnych dispecerov. Vyckat’ do prichodu dopravnych dispecerov
je povinny aj poskodeny cestujici.

Dopravca ma narok voci cestujucemu, aby tento uhradil dopravcom stanovené cestovné za
prepravu cestujuceho a za prepravu bicykla (tarifné podmienky prepravy su uvedené
v tarifnom poriadku dopravcu).

Pri nedokonceni prepravy cestujuceho s bicyklom (napr. porucha vozidla, privesu na
prepravy bicyklov, dopravnd nehoda), cestujuci ma narok na vratenie alikvotnej Casti
cestovného a dovozného.

Dopravca vnatornym predpisom upravi postup obsluzného dopravného persondlu pri
nakladani a vykladani bicyklov.

Nakladanie a vykladanie bicyklov vykonava len povereny zamestnanec dopravcu,
manipulaciu pri nakladani a vykladani cestujuci nevykonava.

Povereny zamestnanec dopravcu po prevzati bicykla od cestujiceho tomuto vyda znamku
dopravcu s uvedenym c¢islom stojanu, v ktorom bude bicykel umiestneny. Povereny
zamestnanec dopravcu odovzdd bicykel cestujucemu len po vrateni vydanej znamky
dopravcu cestujicim.

Pri preprave bicyklov sa primerane pouziju ostatné ustanovenia prepravného poriadku.

Pri preprave bicyklov v privese nie je mozné prepravovat’ bicykle v autobuse podla ¢l. 8A.

Cl. 8A
Preprava bicyklov v dopravnych prostriedkoch MHD

Dopravca prepravuje bicykle na vSetkych linkdch MHD, pokial’ prevadzkové podmienky vo
vozidle (obsadenie vozidla) tato prepravu umoznuji, okrem doby prepravnych Spiciek
v pracovnych dnoch od 5:00 do 9:00 hod. a od 12:00 hod. do 18:00 hod.

Vo vozidle MHD je mozné prepravovat najviac dva bicykle sGcasne. V suprave
spriahnutych elektriciek je preprava bicykla povolena len v prvom vozni.

Do vozidla MHD je moZné nakladat’ bicykel len cez dvere na to uréené, ktoré su oznacené
prisluSnym piktogramom.

Vo vozidle MHD je mozZné prepravovat’ bicykel len na mieste uréenom na jeho prepravu,
ktoré je oznacené prislusnym piktogramom.

Jeden cestujuci po splneni stanovenych podmienok moze prepravovat’ jeden bicykel, a to
bez ohladu, ¢i ide o platiaceho alebo neplatiaceho cestujiiceho ( v stlade s tarifnym
poriadkom).
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f)

9)

h)

)

K)

1)

Cestujuci vo veku do 10 rokov moézu bicykel prepravovat’ len v sprievode osoby starSej
ako18 rokov.

Cestujuci sa pocas prepravy bicykla musi zdrziavat’ v jeho blizkosti, tak aby mal nepretrzita
kontrolu nad bicyklom pocas celej doby prepravy.

V zastavke pred nastupom do vozidla je cestujlci s bicyklom povinny uprednostnit’ nastup
cestujuceho s detskym kocikom alebo cestujiceho na invalidnom voziku. Cestujici s
detskym kocikom alebo na invalidnom voziku st na zastdvke povinni dodrziavat’ poradie
v akom sa na zastavku dostavili.

Cestujuci s bicyklom st povinni dat’ prednost’ a neobmedzovat’ ostatnych cestujucich pri
nastupovani a vystupovani.

Preprava znecisten¢ho bicykla je zakdzana. Cestujuci s bicyklom je povinny pri nakladani,
pocas prepravy a vykladani bicykla z vozidla MHD pocinat’ si tak, aby nedochddzalo ku

skodam.

Ak dojde v suvislosti s prepravou bicykla ku vzniku $kody, tato sa spravuje prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zédkonnika.

ZruSeny bez nahrady

m) Preprava bicykla je mozna az po sthlase vykonného dopravného zamestnanca — vodica

MHD.
Bicyklom sa rozumie bicykel uréeny na prepravu jednej dospelej osoby alebo diet’ata.

Dopravca neprepravuje bicykel s pomocnym motorom (elektrickym, benzinovym a pod.),
bicykel s pohonom pre dve a viac 0sob, bicykel upraveny ako dvojstopové vozidlo a bicykel
s privesnym vozikom.

CL9
Preprava zvierat

Cestujtici moze vziat’ so sebou do vozidla ako priru¢na batozinu drobné doméce a iné malé
zvierata, pokial’ tomu nebrdnia osobitné predpisy, ak st uzavreté v klietkach, koSoch alebo
v inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom a ak ich preprava nie je na tarchu
cestujucim (napr. ak zapachaju a pod.). Na prepravu schranok so zvieratami platia
ustanovenia o preprave priru¢nych batozin.

Bez schranky mozno vziat' do vozidla len psa. Cestujici so psom bez schranky moze
nastupit’ do vozidla len s vedomim vodica. Pre prepravu psov bez schranok sa stanovuji
tieto podmienky :
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4.

a) pes musi mat’ bezpe¢ny nahubok; toto ustanovenie neplati pre vodiaceho psa zrakovo
postihnutého cestujiceho,

b) pes musi byt drzany na kratkom vodidle,

C) nesmie ist’ o chorého, $pinavého alebo zlého psa.

Opravnena osoba dopravcu moze vylucit’ z prepravy cestujuceho so zvieratom, ktoré je
prekazkou bezpecCnej, pokojnej a pohodlnej prepravy cestujucich, ak ohrozuje zdravie
cestujucich alebo ak to neumoziuju prepravné podmienky, najmé obsaditel'nost’ vozidla.

Dopraveca moéze vylacit prepravu zvierat na niektorych linkdch alebo v niektorych

vozidlach; toto opravnenie dopravcu sa nevzt'ahuje na vodiacich psov zrakovo postihnutych
cestujucich.

CL 10

Nebezpecné veci, preprava ktorych je dovolena za osobitnych podmienok

1.

Osoba, ktora je opravnena nosit’ strelni zbraii, méze ju vziat' so sebou do vozidla. Pre
prepravu zbrane platia osobitné predpisy.

Elektricky akumulétor je mozné brat’ so sebou ako priru¢nu batozinu len vtedy, ak je v obale
s nepriepustnym dnom, vetracie otvory su zabezpefené zaskrutkovanou zatkou tak, aby
z nich kvapalina nemohla vystrekntit’; ak s nabité, musia byt pdly zabezpecené tak, aby
nenastalo kratke spojenie. Elektrické akumuldtory musia byt vzdy postavené na dlazku
vozidla.

Televizor, monitor pocitaca a pod. je mozné brat’ so sebou ako prirucnu batozinu len vtedy,
ak je v obale chraniacom cestujucich pred trazom ulomkami skla pri destrukcii obrazovky.

Pohonné hmoty je moZné brat’ so sebou ako priru¢ntl batoZinu do mnozstva 10 litrov alebo
hmotnosti 10 kg v nddobe na to urcenej, ktord ma funkény a tesny uzaver hrdla.

ClL 11
Veci, ktorych preprava je vyli¢ena

Cestujicemu je zakazané brat’ so sebou do vozidla :

a) veci, preprava ktorych je zakazana vS§eobecne zavdaznymi predpismi alebo opatreniami
organov Statnej spravy,

b) nebezpecné latky a veci, ktoré svojimi vlastnost'ami mozu sposobit’ vybuch, ohen,
poskodenie vozidla, iraz, otravu, popalenie a ochorenie I'udi a zvierat (¢lanok 9),

C) nabité strelné zbrane; toto ustanovenie sa nevztahuje na strelné zbrane prislusnikov
ozbrojenych sil, prislusnikov PZ SR a Mestskej policie Bratislava, pre prepravu ktorych
platia osobitné predpisy,

d) wveci, ktoré pre nevhodny sposob balenia alebo bez puzdra mdzu zranit alebo znecistit’

cestujucich, pripadne poskodit’ alebo znecistit’ vozidlo (napr. nezabalena tabul’a skla, n6z
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bez puzdra alebo obalu a pod.),

e) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujicim vzhl'adom a pod., by mohli byt cestujicim
na tarchu,

f) priru¢nt batozinu, ktorej celkova hmotnost’ presahuje 50 kg, alebo priru¢né batoziny,
ktorych celkova hmotnost’ presahuje 50 kg,

g) vec, ktorej rozmer je vacsi ako 50x60x80 cm (napr. moped, motocykel a pod.); vec
dlhsia ako 300 cm s priemerom alebo uhloprieckou vé¢Sou ako 20 cm (napr. garniza,
koberec a pod.); vec tvaru dosky, ak je vdcésia ako 100x150x10 cm (napr. rysovacia
doska, stojan na malovanie, rAm okna a pod.) s vynimkou bicykla, detského kocika a
sani na sdnkovanie.

ClL 12
Prehliadka podozrivej veci alebo opustenej priru¢nej batoziny vo vozidle

Ak oprédvnena osoba dopravcu ma dovodné pochybnosti o tom, ¢i veci, ktoré cestujuci vzal
so sebou do vozidla, vyhovuji ustanoveniam tohto prepravného poriadku, ma pravo

sa v pritomnosti cestujiiceho presvedcit’ o ich povahe a obsahu. Ak cestujlici odmietne
preskumanie veci alebo priru¢nej batoziny, alebo ak sa pri jej preskiimani zisti, Ze veci alebo
priru¢na batozina, ktoré cestujici vezie so sebou, st z prepravy vylucené, je povinny ich bez
meskania odstranit’ z vozidla na najblizSej zastavke bez naroku na vratenie dovozného alebo
cestovného.

Opréavnena osoba dopravcu moze vylucit’ z prepravy cestujuceho s vecou alebo priru¢nou
batozinou, ktord je prekazkou bezpecnej prepravy cestujicich, ak ohrozuje zdravie
cestujucich, alebo ak to neumoziuju prepravné podmienky, najméa obsaditelnost’ vozidla.

Opustent vec alebo priru¢ni batozinu ma pravo opravnena osoba dopravcu prehliadnut
a nalozit’ s iou ako s nalezom (¢lanok 16).

Cl. 13
Cestovné listky

Tarifa upravuje cenové vztahy medzi dopravcom a cestujiicimi v stlade s ustanoveniami
cenového vymeru prislusného organu Statnej spravy.

Dopravca predava prestupné a neprestupné cestovné listky :
a) na jednu cestu,

b) na vymedzeny pocet ciest,

C) najednu cestu kombinované,

d) turistické,

e) predplatné

Cestovny listok obsahuje najmid obchodné meno dopravcu, druh cestovného listka, Cas
platnosti, prevadzkovy rozsah platnosti a vysku cestovného.
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10.

11.

Z cestovného listka musia byt zrejmé udaje, ktoré umoznuji kontrolu jeho platnosti
a spravnost’ jeho pouzitia.

Z predplatného cestovného listka musia byt’ zrejmé najma tieto udaje :

a) druh predplatného cestovného listka,

b) cas platnosti,

c) prevadzkovy rozsah platnosti (tarifné pasmo, cela siet’ liniek),

d) meno (obchodné meno) drzitel'a cestovného listka a datum narodenia,
e) vyska cestovného,

f) obchodné meno dopravcu.

Predplatny cestovny listok ma formu identifikacnej ¢ipovej karty, v ktorej je zapisand okrem
identifikaénych tdajov druh predplatného cestovného listka, ¢as jeho platnosti, prevadzkovy
rozsah jeho platnosti a vyska cestovného.

Predplatny cestovny listok vo forme identifikacnej Cipovej karty obsahuje podobizen
a osobné udaje cestujuceho, vyhotovenie ktorych (okrem podobizne) na karte zabezpecuje
dopravca podla dokladu totoZnosti cestujuceho. Ugelom spracovania osobnych tidajov pre
tarifnu oblast’ je:
a) evidencia 0sob, ktoré poziadali dopravcu a preukazali mu narok na poskytnutie zl'avy.
Ide o nasledujuce zlavy:
aa) v zmysle zakona o cenach, nadvézujtcich noriem a cenovych vymerov (Ziacke,
Studentské a dochodcovské cestovné listky),
ab) komerc¢né zlavy (predplatné cestovné listky za zvyhodnenu cenu, mesaéné,
trojmesacné a ro¢né),
b) preukédzanie naroku na pripadné vydanie duplikatu pri strate, poSkodeni preukazu, resp.
¢ipovej karty,
c) dodatocné preukazanie platnosti predplatného cestovného listka, resp. naroku na zl'avu.

Kmenova karta a identifika¢né ¢ipova karta je majetkom dopravcu.

Ak cestujuici nemdze vyuzit’ predplatny cestovny listok znejuci na jeho meno, a to najmenej
na dobu jedného mesiaca pred ukoncenim jeho Casovej platnosti, dopravca na Zziadost’
cestujuceho moéze s prihliadnutim na charakter prekazok, ktoré sposobili cestujicemu
znemoznenie jeho vyuzitia, zmenit’ osobu alebo dobu jeho platnosti; zmenu mozno vykonat
pocas jeho platnosti iba raz. Dalsie podmienky uréuje tarifa.

Cestujuci, ktory nevyuZzije svoje pravo na prepravu ziskané zaplatenim cestovného, nema
pravo na vratenie zaplatenych sum. V pripade zmeny tarify alebo organizacie dopravy,
dopravca zabezpe¢i v stanovenom termine vymenu neplatnych cestovnych listkov za
protihodnotu novych cestovnych listkov.

Ak cestujici po vhodeni minci do predajného automatu cestovnych listkov nedostane
cestovny listok ani vhodené mince, moze si uplatnit’ v sidle dopravcu vydanie cestovného
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12.

listka v hodnote vhodenych minci. Dopravca ich vyda po prevereni a zisteni finan¢ného
prebytku v predmetnom automate.

Predplatné cestovné listky BID umoziiuju jeho drzitelom na tzemi hl. mesta SR Bratislavy
vyuzit' v dopravnych prostriedkoch — v osobnych a zrychlenych vlakoch ZSSK, a.s. a na
primestskych linkach Slovak lines v smere Malacky. Predplatny cestovny listok BID sa
predava v predajniach dopravcu s ¢asovou platnostou 30,90 a 365 dni s kizavou dobou
platnosti.

Cl. 14
Predaj cestovnych listkov

Cestovné listky sa preddvaji mimo vozidla. Cestujuci je povinny zaobstarat’ si cestovny
listok v prislusnej hodnote podl'a tarify pred nastipenim do vozidla.

Cestovné listky uvedené v ¢lanku 12 ods. 2 sa predavaju v predajniach dopravcu. Vybrané
druhy cestovnych listkov sa predavaji v predajnych automatoch, v zmluvne;j sieti dopravcu
a prostrednictvom mobilného komunika¢ného zariadenia vo forme SMS. Predajné miesta st
oznacené. Predplatné cestovné listky sa vyhradne predavaju v predajniach dopravcu.
Predplatné cestovné listky sa predavaju aj prostrednictvom internetu za podmienok
stanovenych tarifou.

Vyska cestovného vyznacend na cestovnom listku musi suhlasit’ s cenou zaplateného
cestovného. Pri preberani cestovného listka je cestujuci povinny sa presvedcit’, ¢i mu boli
vydané podla jeho poziadavky a chyby ihned’ reklamovat. Na dodato¢ne uplatiiované
reklamacie cestujiceho dopravca neberie zretel’.

MozZnost’ ndhrady za stratu, odcudzenie alebo poSkodenie cestovného listka je stanovend v
tarife.

ClL 15
Zakladné podmienky pouZzitia cestovného listka

Cestujuci, ktory nema platny cestovny listok, je povinny si ithned’ pri nastupe do vozidla
oznacit’ cestovny listok v najblizZSom oznacovaci cestovnych listkov; obdobne cestujuci
postupuje pri oznacovani cestovnych listkov za dovozné.

Cestujuici musi mat’ pri sebe platny cestovny listok po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu
vystupu z vozidla a na vyzvanie sa nim preukazat’ revizorovi.

Oznaceny cestovny listok nemozno postipit’ inej osobe.

Zlavneny cestovny listok plati len v spojeni s preukdzkou na tarifni zlavu. Blizsie
podmienky stanovuje tarifa.
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5. Drzitel' pasmového predplatného cestovného listka ma pravo ho pouzit’ na ktorejkol'vek

1.

linke na uzemi tarifného pasma, pre ktoré je platny. Hranice tarifnych pasiem st stanovené
medzi dvoma hrani¢nymi zastavkami. Zoznam hrani¢nych zastavok je uvedeny v tarife.
Pasmovy predplatny cestovny listok méze byt pouzity do prvej zastdvky nasledujuceho
tarifného pasma. Ak spoje linky nezastavuji na hranicnej zastavke, hrani¢nou zastavkou je
nasledujiica zastavka tejto linky. Na zastavkovych cestovnych poriadkoch je u kazdej
zastavky uvedené tarifné pasmo.

Platnost’ predplatného cestovného listka je vyznaceny v Cipe karty.
Cestujuci nesmie pri kontrole predkladat’ cestovny listok s prekrytymi udajmi.

Podrobné podmienky pouZitia a platnosti cestovnych listkov upravuje tarifa.

Cl. 16
Neplatnost’ cestovnych listkov

Cestovny listok je neplatny

a) ak je poSkodeny alebo znecisteny tak, Ze z neho nie st zrejmé potrebné udaje,
b) ak cestujuci nedodrzal podmienky, ktoré st uréené pre jeho pouzitie,

c) ak uplynul ¢as jeho platnosti,

d) ak oznacenie cestovného listka nie je na uréenom mieste listka.

Predplatny cestovny listok je okrem ustanoveni v ods. 1 tohto ¢lanku neplatny

a) ak bol vydany na zaklade nespravnych udajov,

b) ak bol pouzity v inom tarifnom pasme, nez pre ktoré bol vydany,

€) ak nema predpisanti podobizen alebo ak podobizen bola neopravnene vymenena,
d) ak jeho udaje nezodpovedaju skuto¢nosti,

e) ak nebol riadne vyplneny alebo ak jeho udaje boli neopravnene pozmenené,

f) ak ho pouzila neopravnena osoba.

Cestovny listok vydany inym dopravcom je neplatny, ak dopravca neurci inak.

Cl 17
Nalezy

Ak vodi¢ nasiel vo vozidle nélez, ktory je moZzné povazovat' za strateny alebo zabudnuty,
alebo ak cestujuci odovzdal vodicovi nalez, ktory nasiel vo vozidle, vodi¢ je povinny nalez
prevziat’ (s vynimkou potravin nepatrnej hodnoty rychlo podliehajtcich skaze).

Ak sa cestujuci, ktory nalez stratil alebo zabudol vo vozidle, prihlasi u vodi¢a a nie su
pochybnosti o pravdivosti jeho tvrdenia (spravne popiSe nalez alebo obsah nalezu), vodic je
povinny mu nalez vydat’ s podmienkou, Ze cestujuci sa preukdze osobnymi udajmi (napr.
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obciansky preukaz, cestovny pas, vojenska knizka, vodi¢sky preukaz a pod.) na vykonanie
zapisu v prevadzkovom doklade vozidla (meno, adresa bydliska, rodné ¢islo, evidencné
¢islo preukazu totoznosti cestujiiceho) a cestujuci prevzatie nalezu potvrdi podpisom.

Dopravca zhromazd'uje a vydava nalezy v doplatkovej pokladni dopravcu. Cestujtci si moze
nalez vyzdvihnat' v den straty u vodi¢a vo vozidle, na druhy az siedmy den v prislusnej
vypravni a po siedmich dioch od straty v doplatkovej pokladni dopravcu na Olejkarskej ul..

Cl 18
Mimoriadne udalosti po¢as prepravy

Mimoriadnymi udalostami poc¢as prepravy st najmi

a) dopravna nehoda,

b) poziar vo vozidle,

C) ftraz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny zivot alebo zdravie cestujuceho,
opravnenej osoby dopravcu alebo inych osdb,

d) prerusenie dopravy, kde je predpoklad, Ze bude trvat’ dlhsie ako 5 minat.

Ak cestujuci spozoruje vo vozidle, Ze je ohrozend bezpecnost a zdravie cestujucich, je
povinny na tuto skutocnost upozornit vodica osobne alebo urenym znamenim
signaliza¢ného zariadenia vozidla.

Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit’ vozidlo prevadzkovym brzdenim, zaistit’
vozidlo proti pohybu, vykonat' opatrenia, aby nebola ohrozena bezpecnost’ dopravy na
mieste mimoriadnej udalosti, nahlasit mimoriadnu udalost na dopravny dispecing,
poskytnut’ alebo zabezpecit’ prvii pomoc podl'a svojich schopnosti, postarat’ sa o bezpe¢nost’
cestujucich a zotrvat’ na mieste do prichodu dopravného dispecera.

. Na mieste mimoriadnej udalosti je zakazané vodiCovi, cestujiicim a ostatnym osobam
manipulovat’ s vozidlami, zariadeniami alebo predmetmi, ktoré mali alebo by mohli mat’
vplyv na vznik alebo priebeh mimoriadnej udalosti. Sposobeny stav je mozné menit’ iba
vtedy, ak je to potrebné na uvol'nenie alebo osetrenie zranenej osoby. Obnovenie MHD riadi
pritomny dopravny dispecer.

Ak pri mimoriadnej udalosti doSlo k zraneniu alebo usmrteniu os6b, k hmotnej Skode na
vozidle, jeho zariadeni a vybaveni, dopravnom zariadeni alebo inom majetku, cestujtci je
povinny vodicovi alebo opravnenej osobe dopravcu poskytnat’ udaje dolezité pre vySetrenie
mimoriadnej udalosti (napr. poznavacie znacky zacéastnenych vozidiel a pod.).

Ak dojde ku zraneniu cestujuceho alebo Skode na jeho majetku v priamej suvislosti s
prepravou, cestujuci je povinny tuto udalost’ ihned” nahlasit’ vodiovi a preukdzat’ mu udaje
na zapis do prevadzkového dokladu, a to: rozsah zranenia alebo Skody, meno, bydlisko,
rodné Cislo a Cislo preukazu totoznosti cestujiceho.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

Pri preruSeni prepravy mimo zastavky vodi¢ umozni vystup cestujucim z vozidla len
Vv tychto pripadoch :
a) pri vyskytnuti sa prekazky na trati, pri ktorej je predpoklad, ze doprava bude prerusena
na Cas dlhsi ako 5 minut,
b) pri poruche vozidla, pri ktorej je predpoklad, ze jazda bude prerusena
na Cas dlhsi ako 5 minut,
c) prinahlom ochoreni (nevolnosti) niektorého z cestujucich,
d) pri dopravnej nehode alebo poruche vozidla, po ktorej musi byt’ vozidlo vyradené
z prevadzky,
e) priumrti cestujiceho vo vozidle,
f) pri vzniku poziaru vo vozidle,
g) ak je neziaduca pritomnost’ cestujucich vo vozidle (zachvat, porod, a pod.),
h) ak sa vodi¢ stane nahle neschopnym na d’al$i vykon sluzby.

V pripadoch uvedenych v bodoch d) az g) tohto ¢lanku, je cestujici povinny na pokyn
vodica alebo oprdvnenej osoby dopravcu vystipit’ z vozidla. Ak nastanti okolnosti, uvedené
v bodoch a) az e) a g) tohto ¢lanku a cestujuci st povinni vystlpit’ na vozovku (trat’), vodic
je povinny zabezpecit’ ich bezpecny vystup z vozidla. Vodi¢ otvori len jedny dvere vozidla,
vystupi z vozidla, zaisti bezpe¢ny vystup cestujicich a dvere vozidla uzavrie. Ak je to
potrebné z dovodu bezpecnosti cestujucich, vodi¢ je opravneny davat pokyny na
zastavovanie vozidiel.

Vodi¢ méZe prerusit’ prepravu v pripade, ak nastani mimoriadne poveternostné podmienky
preruSujuce zjazdnost’ vozovky (napr. suvisld ndmraza, hmla, vichrica a pod.).

Ak vznikne vo vozidle poZiar, cestujlici na vyzvu vodica alebo opravnenej osoby dopravcu
st povinni urychlene a disciplinovane opustit’ vozidlo.

Ak pri mimoriadnej udalosti dojde k zraneniu vodica, cestujuci st mu povinni podl'a svojich
schopnosti poskytnat’ alebo zabezpecit’ prvi pomoc a nahlésit’ udalost’ vodicovi najblizsieho
okoloidtceho vozidla dopravcu.

V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny zabezpecit nahradni dopravu do
cielovej zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne inej linky, a to bez zaplatenia d’alieho
cestovného a bez naroku na ndhradu Skody vzniknutej pouZitim nahradnej prepravy.
Platnost’ cestovného listka na jednu cestu sa primerane prediZi o ¢as zdrzania prevadzky.

Pri preruseni cesty zapri¢inenom cestujiicim, nema cestujtci po uplynuti ¢asového limitu
cestovného listka na jednu cestu pravo na d’alSie pouzitie tohto cestovného listka ani narok

na vratenie cestovného alebo dovozného.

Nezrealizovanie prepravy, oneskoreny prichod vozidla alebo strata pripoja nezaklada
cestujucemu pravo na nahradu Skody.
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CL 19
Reklamacia

1. Opravnenym reklamovat je cestujuci, zdkonny alebo povereny zastupca cestujiiceho (d’alej
iba “opravneny”).

2. Prava podla tohto prepravného poriadku musi opravneny uplatnit u dopravcu bez
zbyto¢ného odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskor do 6 mesiacov, zaniknu.

3. V reklamacii musi opravneny vymedzit’ svoje poziadavky, stru¢ne ich zdovodnit’ a predlozit
doklady osvedCujice opravnenost jeho narokov. Z ustnej reklamécie opravneného
vyhotovuje ttvar podnikovej kontroly dopravcu zapisnicu.

4. Ak reklamacia nemd nalezitosti uvedené v odseku 3 tohto ¢lanku, dopravca vyzve
reklamujiceho na jej doplnenie a ur¢i primeranu lehotu nie krat$iu ako 8 dni. Ak
reklamujaci doplni reklaméciu v urcenej lehote, plati Ze bola riadne podana.

5. Pokial’ opravneny uplatiiuje Skodu sposobent na zdravi a veciach alebo skodu spdsobenu
odcudzenim alebo stratou veci, ak opravneny stratil pri poSkodeni ich moznost’ opatrovat’,

neplati lehota uvedena v odseku 2 tohto ¢lanku, ale premléacie doby podla § 106
Obcianskeho zakonnika.

CL 20
Zavereéné ustanovenia

1. Tento prepravny poriadok je platny a uc¢inny od 1.2.2009

2. Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku mozu nadobudnit’ u€innost’ najskor diiom
ich zverejnenia a spristupnenia.

Bratislava 14.01.2009
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