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CL1
Uvodné ustanovenia

Tarifa mestskej hromadnej dopravy (d’alej len MHD) v Bratislave upravuje cenové
vztahy medzi Dopravnym podnikom Bratislava, akciova spoloc¢nost’ (dalej len DPB)
a cestujicim v stilade s Cenovym vymerom ¢. 1/2011 vydanym hlavnym mestom SR
Bratislava podla § 20 zédkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov,
ktorym sa urCuji maximalne ceny vratane DPH a tarifné podmienky MHD
v Bratislave pre DPB.

Pre prepravu cestujucich, priru¢nych batozin, detskych kocikov, invalidnych vozikov
a zvierat vozidlami MHD v Bratislave platia tieto tarifno-prepravné zasady:
cestovné listky su prestupné s vynimkou cestovného listka na jednu cestu s casovou

platnostou 15 mint,
b) cestovné (dovozné) sa plati mimo vozidla,
) tarifna sadzba je vykonova — asova

d) tarifna sadzba urCuje vySku cestovného (za prepravu cestujicich) a dovozného (na

prepravu prirué¢nych batozin alebo zvierat),

e) predplatné cestovné listky maju elektronicki formu (identifikatna bezkontaktna

¢ipova karta),

Cl.2
Druhy a ceny cestovnych listkov

1. Cestovné listky na jednu cestu s ¢asovou platnost’ou: Cenav €

15. minut - zékladné cestovné 0,70
60 minut 0,90
15- minut - zlavneny 0,35
60 mint - zl'avneny 0,45
90 mintt - no¢ny spoj 1,60
70 minut - SMS predaj 1,00
Cestovné listky s ¢asovou platnost’ou 15 mintt st neprestupné.

2. Dovozné na jednu cestu na prepravu: cenav €
zvierata s platnost'ou 15 minut - zakladné dovozné 0,70
zvierata s platnost’ou 60 minut 0,90
priru¢nej batoziny s platnostou 15 mintt - zakladné dovozné 0,35
priru¢nej batoziny s platnostou 60 mintt 0,45
bicyklov na vybranych autobusovych linkach (cyklobusy)- bezplatne

Dovozné na jednu cestu s ¢asovou platnost’ou 15 minit je neprestupné.




3. Prestupné cestovné listky na vymedzeny pocet ciest: Cenav €

4 cesty s platnostou 60 minut 3,30
4 cesty s platnostou 60 minut - zlavneny 1,65
2 cesty s platnostou 60 mintt 1,70
2 cesty s platnostou 60 mintt - zI'avneny 0,85

4. Prestupné kombinované cestovné listky na jednu cestu

s ¢asovou platnost’ou 90 min. Cenave€

1 dospely + 1 dieta do 15 rokov 1,30
1 dospely + 2 deti do 15 rokov 1,70
2 dospeli + 2 deti do 15 rokov 2,50
1 dospely + 1 ks batoZiny 1,30
1 dospely + pes 1,70
1 zlavneny + pes 1,30
5. Turistické celosiet’ové listky s platnost’ou: Cenav €

24 hodin 4,50
24 hodin - SMS predaj 4,50
48 hodin 8,30
3 dni 10,00
7 dni 15,00
6. Skupinové cestovné listky s platnost’ou 60 minat’ Cenav €

maximalne 20 osdb 16,20

maximalnel dospely + 20 0s6b s narokom na zl'avu 8,50




7. Predplatné cestovné listky (PCL)

Typ predplatného cestovného listka

Casova platnost’ PCL / cena v €

30 dni 90 dni 365 dni
NezlPavneny - obycajny
celosietovy 25,00 66,00 250,00
BID 26,66 70,98 269,92
Ziacky
celosietovy 12,50 33,00 X
BID 13,33 35,49 X
Studentsky
celosiet'ovy 12,50 33,00 X
BID 13,33 35,49 X
Déchodcovsky
celosietovy 12,50 33,00 125,00
BID 13,33 35,49 134,96
Dochodcovsky — Special
celosietovy 11,10 29,30 X
Prenosny
celosietovy 75,00 198,00 750,00
CL3
Manipulacné poplatky
Druh manipula¢ného poplatku: Cenav €
za vydanie duplikatu PCL 1,00
za vykonanie zmeny v Cipovej karte 1,00
za dodatocné preukazanie PCL resp. naroku na zl'avu 5,00
za vydanie docasného nahradného dokladu za stratenti
resp. odcudzentl Bratislavska mestsku kartu (d’alej len 1,00
BMK)
za prepis PCL z BMK, ktorej platnost’ skonéila na nova 1,00
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Cl 4
Ceny doplnkového tarifného vybavenia

Druh doplnkového tarifného vybavenia: Cenav€
za vydanie bezkontaktnej identifikacnej Cipovej karty 5 30
(ICK) ,
za aktivaciu Bratislavskej mestskej karty (BMK) 2,30
kaucia za vydanie docasného ndhradného dokladu za 6.00
stratenu resp. odcudzeni BMK '
za vydanie duplikatu ICK 5,30
za plastovy obal na ICK 0,20
CL5
Uhrady
Cena
Druh dhrady:
€

uhrada resp. prirazka ** za cestovanie bez platného
tarifného vybavenia 50,00
v pripade uhrady priamo vo vozidle MHD revizorovi v
hotovosti resp. v lehote 5 nasledujtcich pracovnych dni v 40,00
doplatkovej pokladni DPB sa vyska thrady zniZuje na*:
uhrada za nezaplatenie dovozného na prepravu prirucnej 100
batoziny ,

2,00

uhrada za nezaplatenie dovozného na prepravu zvierata

Poznamka (*): v pripade rieSenia Ziadosti o odpustenie postihu resp. st'aznosti, lehota 5 dni

nema odkladny ucinok.

Poznamka (**): thrada sa udel'uje v autobusovej doprave, prirazka v drdhovych vozidlach,

ClL6
Tarifné podmienky pre prepravu osob

1. Na bezplatnu prepravu osob a veci maji narok:

a) deti do dovfSenia 6. roku veku,

b) sudcovia Ustavného sudu SR,

C) obcania SR a drzitelia ,,Povolenia k pobytu cudzincov®, ktori su drzitelia preukazu obCana
stazkym zdravotnym postihnutim vratane invalidného vozika,

vodiaceho psa,

d) obcania SR a drzitelia “Povolenia k pobytu cudzincov” nad 70 rokov veku, ktori sa

preukazu preukazom totoznosti,

sprievodcu alebo




b)

d)

%

drzitelia osved¢enia podla zakona ¢&. 255/1946 Zb. o prislusnikoch Ceskoslovenskej
armady v zahranici alebo potvrdeni ministerstva obrany o ucasti v I. a II. odboji, ob¢ania
uvedeni v § 29 zakona €. 87/1991 Zb. o mimosudnych rehabilitdciach v zneni neskorSich
uprav, vdovy po ucastnikoch odboja, ktoré boli za nich vydaté uz v dobe odboja manzela,
pokial’ sa znovu nevydali, alebo neziji s druhom, drzitelia preukazu SANO (obcania
Slovenska nasilne odvleceni do ZSSR), drzitelia preukazu KPV (Konfederacia politickych
véziiov), drzitelia preukazu SZ VINP-PTP (Slovensky zvéz Vojenské tabory nutenych
pric - pomocné technické prapory), SZCPV  (Svetové zdruZenie  byvalych
eskoslovenskych politickych ~ viziiov), SZCPV-SNO (Sekcia nasilne odvleGenych)
a drzitelia preukazu Politicki vdzni ZPKO (Zvéz protikomunistického odboja).

Na zPavu na jednotlivu cestu alebo na zPavnené predplatné maju narok:
deti od dovfSenia 6. roku veku do 15 rokov veku bez preukazky na zl'avu,

ziaci a Studenti zakladnych a strednych §kol zriadenych podla zdkona ¢. 245/2008 Z. z.
o0 vychove avzdeldvani (Skolsky zdkon) a0 zmene niektorych zakonov a Studenti
vysokych §kol a fakult zriadenych podla zékona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych skolach
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, v dennej forme
studia do ziskania vysokoskolského vzdelania druhého stupiia, najneskor do dovisenia 26.
roku veku na zéklade preukazu o zlave, ktory im vyda DPB po predlozeni dokladu
0 navsteve Skoly resp. na zaklade Studentského preukazu akceptovaného dopravcom,

ziaci a Studenti — obcania SR, ktori Studuju v zahranic¢i, ktorych Stidium sa povazuje za
ekvivalent Stidia na Skoldch zriadenych v SR v dennej forme Studia do ziskania
vysokoskolského vzdelania druhého stupiia, najneskor do doviSenia 26. roku veku na
zéklade preukazu o zl'ave, ktory im vyda DPB po predloZeni dokladu o navsteve Skoly,

Studenti, ktori nemaju trvaly pobyt v SR a boli prijati a Studuju na strednych a vysokych
Skolach v SR v dennej forme §tadia, pokial’ nie su trvalo zarobkovo ¢inni do ziskania
vysokoskolského vzdelania druhého stupna, najneskdr do dovfSenia 26. roku veku na
zéklade preukazu o zlave, ktory im vydd DPB po predlozeni dokladu o navsteve Skoly,
resp. na zéklade Studentského preukazu akceptovaného dopravcom,

obCania SR a drzitelia “Povolenia k pobytu cudzincov”, ak st poberate'mi starobnych,
invalidnych dochodkov  podla § 29 ods. 3 zdkona & 100/1988 Zb. o socidlnom
zabezpeceni v zneni neskorsich predpisov a zakona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni
s poklesom miery schopnosti pracovat’ nad 71 % vratane a vysluhovych déchodkov po
dosiahnuti veku 55 rokov, na zdklade preukazu o zlave, ktory im vydd DPB po
predlozeni obc¢ianskeho preukazu a vymeru o poberani dochodku zo Socidlnej poistovne,
Z prisluSného utvaru socidlneho zabezpecenia alebo po predlozeni Preukazu dochodcu
vydaného Ministerstvom vnutra SR. Invalidnym dochodcom preukaz na zlavu vystavi
DPB po predlozeni rozhodnutia Socialnej poistovne o poklese miery schopnosti pracovat
viac ako 71 % vratane.

Drzitelia Bratislavskej mestskej karty (d’alej len BMK) s trvalym pobytom v Bratislave,
maju narok na zlavu vo vyske 10 % z cien uvedenych v ¢lanku 2 ods. 7 s vynimkou
prenosnych a BID PCL, za podmienky bezhotovostnej platby prostrednictvom BMK
alebo ak uskuto¢nia na BMK nékup PCL cez internet.
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ClL.7
Tarifné podmienky pre prepravu priru¢nych batozin
. Plateniu dovozného podliehaju prirucné batoziny:
a) Srozmermi vac¢simi ako 30 x 40 x 60 cm,
b) tvaru valca s dizkou nad 150 cm s priemerom v¢sim ako 20 cm,
c) tvaru dosky s rozmermi va¢$imi ako 5 x 80 x 100 cm.

. Priru¢na batozina, za ktort je cestujuci povinny zaplatit’ dovozné, je aj taky predmet,
u ktorého ¢o 1 len jeden rozmer presahuje uvedené rozmery v odseku 1 tohto ¢lanku.

. Plateniu dovozného nepodliehaju:

a) 1 suprava lyzi s palicami,

b) priru¢na batozZina alebo zviera (v schranke), ktorej rozmery nedosahuju rozmerov
uvedenych v odseku 1 tohto ¢lanku a pokial’ nie su vylucené z prepravy,

€) drobné predmety, ktoré mozu cestujuci podl'a potreby drzat’ v lone alebo v ruke,

d) bicykle prepravované vo vozidlach MHD vratane bicyklov na vybranych
autobusovych linkach (cyklobusy) v sobotu, nedel'u a v ditoch uréenych ako Statne
sviatky a pracovného pokoja v ¢ase od 6:00 h. do 20:00h.

CL8
Tarifné podmienky na prepravu detskych kocikov

. Detsky kocik s dietatom sa prepravuje bezplatne.

Detsky kocik bez dietata sa povazuje za priru¢nu batoZinu a pre jeho prepravu platia
tarifné podmienky uvedené v ¢lanku 2.

CL9
Tarifné podmienky pre prepravu zvierat

Cestujuci mdze vziat’ so sebou do vozidla bez zaplatenia dovozného drobné doméace
ainé mal¢ zvierata, pokiall tomu nebrania osobitné¢ predpisy, ak s uzavreté
Vv klietkach, kosoch alebo v inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom a ak
ich preprava nie je na obtiaz cestujicim (napr. zapach a pod.). Na prepravu schranok
so zvieratami platia ustanovenia ¢lanku 2 a 7 tejto tarify.

Cestujuci je povinny zaplatit’ dovozné za psa, s vynimkou stanovenia v ¢lanku 6 odsek
1 pism. c), pokial nie je prepravovany podl'a odseku 1 tohto ¢lanku.

C1. 10
Predaj, vydavanie a pouZivanie cestovnych dokladov

Dopravca zabezpecuje predaj cestovnych listkov vo vlastnej predajnej sieti (zoznam
predajni je uvedeny na www.dpb.sk), v sieti proviznych predajcov, prostrednictvom
predajnych automatov, prostrednictvom mobilného komunikaéného zariadenia vo
forme SMS a prostrednictvom internetu.

Cestujtci si moéze zakupit' cestovné listky na jednu cestu, na vymedzeny pocet ciest,
turistické cestovné listky a skupinové cestovné listky v I'ubovolnom mnozstve,


http://www.dpb.sk/

predplatny cestovny listok (PCL) si mdze zakupit’' cestujlici na dané ¢asové obdobie
len jeden.

3. Pod pojmom cestovné doklady sa rozumie:
a) cestovny listok na jednu cestu,
b) cestovny listok na vymedzeny pocet ciest,
c) kombinovany cestovny listok na jednu cestu,
d) turisticky cestovny listok
e) predplatny cestovny listok (PCL),
f)  SMS cestovny listok,
g) volné cestovné listky a preukazy

4. Rozsah pozadovanych a spracovavanych udajov pri zakpeni neprenosného PCL a pri
vydani ICK, kmetiovej karty je:
a) meno a priezvisko,
b) datum narodenia,
€) adresa trvalého bydliska,
d) cislo obc¢ianskeho preukazu, cestovného pasu resp. u deti do 15 rokov veku vypis
z matriky narodenych.
Osobné udaje sluzia k zabezpeceniu adresnosti dopravcom poskytovanych zliav na
cestovnom a budu spracovavané vyluéne len pre tento ucel.

5. Poskytnutie pozadovanych udajov je dobrovol'né. Désledkom odmietnutia poskytnutia
osobnych udajov je strata naroku na vyuzitie zl'avy (socialnej, komerénej a bonusovej
pre drzitel'ov BMK) na cestovnom.

CL11
Cestovné listky na jednu cestu

Cestovny listok na jednu cestu, kombinovany cestovny listok, cestovny listok na
vymedzeny pocet ciest je cestujici povinny si zakupit’ pred nastipenim do vozidla.
Cestujuci je povinny si ihned pri néastupe do vozidla cestovny listok oznacit' v
najblizS§om oznacovaci cestovnych listkov. Neoznaceny cestovny listok je neplatny.

Cestovny listok na jednu cestu s casovou platnostou 15 mintt je neprestupny.

Na cestovnych poriadkoch, zverejnenych na zastdvkach MHD, je vyznafeny Cas prepravy
z nastupnej do cielovej zastavky. Tieto udaje su zavdzné pre posudenie platnosti
cestovného listka na jednu cestu pri kontrole revizorom.

Oznacenie cestovného listka sa vykond uplnym vsunutim cestovného listka v smere
Sipky licom hore do otvoru oznaCovaca cestovnych listkov. Oznacenie cestovného listka
prebehne elektronicky v priebehu 1 sekundy.

Cestujtci je povinny oznacit’ si cestovny listok iba pri prvom nastupe do vozidla. Pri
prestupe sa cestovny listok neoznacuje. Do €asu platnosti sa zapocitava aj ¢as prerusenia
cesty. Platnost’” cestovného listka kon¢i uplynutim prislusného casu. Ak pocas jazdy
skonci Casova platnost’ cestovného listka, je cestujuci povinny oznacit’ si d’alsi cestovny
listok.

Cestujuci musi mat’ pri sebe platny cestovny listok po cely ¢as prepravy, ako aj v
okamihu vystipenia z vozidla a na vyzvanie sa nim preukazat' revizorovi. Oznaceny
cestovny listok, ktorého ¢asova platnost’ uplynula, je pre d’alSiu prepravu neplatny.
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Cestovné listky na jednu cestu (vratane kombinovanych cestovnych listkov a cestovnych
listkov na vymedzeny pocet ciest) s Casovou platnostou 60 min. maja v sobotu, v nedel’'u
a v dinoch pracovného pokoja predlzent platnost’ na 90 mintt.

Pri preprave priruc¢nej batoziny a zvierat, ktora podlieha plateniu dovozného, je cestujuci
povinny postupovat’ podla odseku 1 az 7 tohto ¢lanku.

Ziaci a $tudenti uvedeni v ods. 2 pism. b), ¢) ad) &l 6 tejto tarify narok na zlavu na
jednotliva jazdu preukazuju ICK DPB, $tudentskou kartou SS a VS SR (ods. 6 ¢l. 14
tejto tarify), kmetiovym listom vydanym DPB. ICK DPB, §tudentska karta a kmetiovy
list musi mat’ prolongovanu platnost’ pre prislusny skolsky rok.

Kmenovy list dopravca vystavi ziadatel'ovi po predlozeni vypisanej ziadosti potvrdenej
Skolou, obcianskeho preukazu a fotografie s rozmermi 3 x 3,5 cm nie starSej ako 1 rok,
na ktorej zobrazenie musi zodpovedat sucasnej podobe ziadatela. Dopravca na
kmenovom liste vyzna¢i datum narodenia cestujuceho podla obcianskeho preukazu
a zaroven ziadatel'ovi vystavi potvrdenie opraviiujuce vyuzivat’ zlavu pocas prislusného
Skolského roka. Potvrdenie je stcastou kmenového listu. Cestujici je povinny si na
zadnu stranu kmetiového listu vpisat’ meno, priezvisko a adresu. Bez uvedenia tychto
nalezitosti je cestovny listok neplatny.

Obcania SR a drZitelia ,,Povolenia k pobytu cudzincov* ak st poberatelmi starobnych,
invalidnych a vysluhovych déchodkov (podrobnosti uvedené v 0ds. 2 pism. e) ¢l. 6 tejto
tarify) narok na zl'avu na jednotliva jazdu preukazuju ICK DPB, kmefiovym listom DPB
alebo Preukazom déchodcu vydaného Ministerstvom vnutra SR.

Kmenovy list dopravca vystavi Ziadatelovi po predloZeni vypisanej  ziadosti,
obCianskeho preukazu, vymeru o poberani dochodku zo Socidlnej poistovne,
z prislusného utvaru socialneho zabezpecenia a fotografie s rozmermi 3 x 3,5 cm nie
starSej ako 1 rok, na ktorej zobrazenie musi zodpovedat’ suCasnej podobe ziadatela.
Dopravca na kmenovom liste vyzna¢i datum narodenia cestujliceho podl'a ob¢ianskeho
preukazu azaroven ziadatel'ovi vystavi potvrdenie opraviiujuce vyuzivat zlavu..
Potvrdenie je sucastou kmefiového listu. Cestujuci je povinny si na zadna stranu
kmenového listu vpisat’ meno, priezvisko a adresu. Bez uvedenia tychto nélezitosti je
cestovny listok neplatny.

Invalidnym déchodcom sa preukaz vystavuje s platnostou na 1 rok.

Cl. 12
Podmienky zaktpenia a pouzitia SMS cestovného listka

V sulade s ¢lankom 10 ods. 3 pism. f) sa realizuje prevadzka elektronického cestovného
listka zakipeného mobilnym komunikacnym zariadenim (MKZ) vo forme SMS (d’alej
len SMS cestovny listok).

Cestujtici ma pri vybere cestovného listka alternativne moznosti vol'by, a to ¢i pouzije
cestovny listok na jednu cestu (papierovy cestovny listok) alebo SMS cestovny listok.
Vyberom SMS cestovného listka pristupuje dobrovolne na stanovené podmienky jeho
pouzitia a kontroly platnosti, predovsetkym povinnosti predlozenia MKZ, v ktorom je
SMS cestovny listok ulozeny, na kontrolu revizorovi alebo inej poverenej osobe
dopravcu.
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Podla aktudlnych licenénych podmienok u jednotlivych slovenskych mobilnych
operatorov (Orange, T-mobile, O2) je sluzba SMS cestovny listok pristupna klientom
S pausalnym programom a s predplatnou kartou.

Cena SMS cestovného listka na jednu cestu je 1,00 € vratane DPH, cena SMS 24 je 4,50
EUR vratane DPH. Zl'avneny cestovny listok sa vo forme SMS neposkytuje.

Casova platnost SMS cestovného listka na jednu cestu je 70 min. a plati len v ¢ase, na
ktory bol vystaveny. Casova platnost’ cestovného listka SMS 24 je 24 hodin od jeho
vystavenia.

Pri pouziti SMS cestovného listka predaného prostrednictvom MKZ sa neuplatiiuje
ustanovenie ods. 3 ¢l. 11 tejto tarify.

SMS cestovny listok je prestupny a plati na vSetkych linkach MHD v Bratislave. SMS
cestovny listok plati v danej cene aj na linkach no¢nych spojov.

SMS cestovny listok na jednu cestu je mozné pouzit’ aj ako dovozné na prepravu psa.
Casova platnost’ SMS cestovného listka je 70 min. a plati v Case, na ktory bol vystaveny.

Cestujuci je opravneny nastipit do vozidla len s prijatym platnym SMS cestovnym
listkom na MKZ. Pri kontrole tarifného vybavenia je cestujici povinny predlozit’ na
vyzvu revizora alebo inej poverenej osobe SMS cestovny listok a redlnym spdsobom
umoznit’ overenie jeho platnosti. Zakapenim SMS cestovného listka cestujuci suhlasi
s tym, ze k overeniu platnosti tohto cestovného listka predlozi k nahliadnutiu revizorovi
alebo inej opravnenej osobe MKZ pre overenie vSetkych prijatych dat SMS cestovného
listka (t.j. nielen samotného textu prijatej SMS spravy, ale tieZ aj ostatnych detailov).
Zaroven cestujuci poskytne pri kontrole tarifného vybavenia maximalne moznu suc¢innost’
k overeniu platnosti SMS cestovného listka. Ak cestujuci nesplni tieto podmienky alebo
Cast’ z nich, je pri kontrole tarifného vybavenia povazovany za cestujiiceho bez platného
cestovného listka. Prava a povinnosti pri kontrole tarifného vybavenia st uvedené
Vv ¢lanku 6 Prepravného poriadku MHD v Bratislave.

Ak revizor pri kontrole tarifného vybavenia cestujlcich zisti, Ze kod SMS cestovného
listka je neplatny, je cestujuci povazovany za cestujiiceho bez platného cestovného listka.

SMS cestovny listok je neplatny, ak:

- nenastala doba jeho platnosti,

- uplynula doba jeho platnosti,

- nebol zaslany priamo zmluvnym distributorom SMS cestovnych listkov,
- bol upravovany, prepisovany alebo preposlany z iného MKZ,

- Z dovodov na strane cestujuceho nie je mozné overit’ jeho platnost’.

SMS cestovny listok nebude doruceny, ak:

- nebudu vyhovujliice podmienky na realizaciu sluzby,

- platba za SMS cestovny listok prekro¢i vysku limitu na predplatenej karte t.j. na
predplatenej karte nie je dostatocny limit,

- je MSISDN zakaznika zaradené do skupiny, podla kritérii jednotlivého mobilného
operatora, ktorym nie je umoZznené vyuzivat’ sluzbu,

- celkovy finan¢ny objem objednavok (transakcii) uskutonenych v rdmci jedného
zuctovacieho obdobia, pre jedno tel. ¢islo je maximalne spolu 118,50 € s DPH,
vyuzitim ktorejkol'vek sluzby alebo kiipou nemobilného tovaru cez mobilny telefon
(t.j. nie len sluzby alebo tovaru od DPB) v ramci systému Sluzieb SMS platby.
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Dopravca a mobilni operatori si vyhradzuji pravo odmietnut’ predaj SMS cestovného
listka v pripade hrubého porusenia tarifnych podmienok a postupu pri predaji SMS
cestovného listka.

Bonusovy kredit poskytnuty zakaznikovi prislusSnym mobilnym operatorom nie je mozné
pouzit’ na nakup SMS cestovného listka.

Dodato¢né preukazanie sa SMS cestovnym listkom sa neakceptuje.

Postup pri nakupe SMS cestovného listka na jednu cestu s ¢asovou platnost'ou 70 min. je
nasledovny:

Prazdnu SMS je potrebné odoslat’ na telefénne ¢islo: 1100

Priblizne do dvoch (2) minut bude spétne zaslany SMS cestovny listok. Tento Casovy
udaj je iba orientacny. Na displei MKZ sa zobrazi SMS cestovny listok v nasledovnom
tvare:

DPB, a.s.

Prestupny CL 1,00 EUR

Platnost’

Od datum c¢as do ¢as napr. (od 23-08-2011 11,10 do 12,20 hod.)

rwhi2pcfdy

Duplikdt SMS cestovného listka ziska cestujlici v pripade jeho zmazania v Case jeho
platnosti za poplatok 0,20 EUR. Postupu pre zaslanie duplikatu SMS cestovného listka:

Prazdnu SMS odoslite na telefonne Cislo: 1101
DPB, a.s.

Prestupny CL 1,00 EUR — duplikat

Platnost™:

Od datum c¢as do ¢as hod. napr. (od 23-08-2008 11,10 do 12,20 hod.)
rw5i2pc5fdy

Postup pri ndkupe cestovného listka SMS 24 je nasledovny:
Prazdnu SMS je potrebné odoslat’ na telefénne ¢islo: 1124

Priblizne do dvoch (2) minut bude spétne zaslany SMS cestovny listok. Tento Casovy
udaj je iba orientacny. Na displei MKZ sa zobrazi SMS cestovny listok v nasledovnom
tvare:

DPB, a.s.

Prestupny CL 4,50 EUR

Platnost™:

Od datum cas do c¢as napr. (od 11-08-2011 11,10 do 12-08-2011 11,10 hod.)
rwbi2pcfdy

Duplikat SMS cestovného listka ziska cestujici v pripade jeho zmazania v Case jeho
platnosti za poplatok 0,20 EUR . Postupu pre zaslanie duplikatu SMS cestovného listka:

Prazdnu SMS odoslite na telefonne ¢islo: 1101

DPB, a.s.

Prestupny CL 4,50 EUR — duplikat

Platnost’:

Od datum cas do ¢as hod. napr. (od 11-08-2011 11,10 do 12-08-2011 11,10 hod.)
rwbi2pc5fdy

Informacie o sluzbe je mozné ziskat”:



21.

22.

23.

24,

-12 -

- na telefonnom cisle 0800 10 11 00

- nawww.dpb.sk
- zaslanim SMS v tvare INFO na ¢. 1100. Nasledne budt doruc¢ené info SMS. Cena za

INFO SMS je 0,08 EUR s DPH.

Danovy doklad je mozné vytlacit' z internetového portalu www.dpb.sk. Cestujiicemu je
umozneny, prostrednictvom zadania telefonneho c¢isla pouzitého na nakup SMS
cestovného listka a overovacieho kodu, pristup do systému, ktory obsahuje kompletny
zoznam vydanych SMS cestovnych listkov pre dané telefonne Cislo. Potvrdenim vyberu
SMS cestovného listka alebo dané¢ho ¢asového obdobia sa zobrazi elektronicky danovy
doklad, s moznostou tento si vytlacit’.

Z jedného MKZ je mozné prostrednictvom SMS zakupit' aj viacero SMS cestovnych
listkov teda na mobilné komunikacné zariadenie bude zaslanych tol’ko SMS cestovnych
listkov kol’kokrat bola zasland prazdna SMS na tel. ¢. 1100 resp. 1124.

Pri kontrole revizorom je cestujuci povinny preukazat' sa vSetkymi platnymi SMS
cestovnymi listkami a oznacit’ osoby, pre ktor¢ st ur¢ené SMS cestovné listky. Pokial’ tak
neurobi, bude sa osoba cestujica bez platného cestovného listka povazovat za
cestujiceho bez platného cestovného listka (v zmysle ods. 9 a 10 tohto ¢lanku).

Pre pouzitie SMS cestovného listka sa d’alej primerane pouziju ustanovenia Prepravného
poriadku MHD v Bratislave a ostatné ustanovenia tejto tarify.

Cl 13
Turistické cestovné listky

. Turistické cestovné listky sa preddvaju na €as platnosti 24 hodin, 48 hodin, 3 dni a 7 dni

s izemnou platnostou pre cela siet’. Cestovny listok s platnost'ou 24 hodin sa predava aj
prostrednictvom SMS s ndzvom SMS 24.

2. Pre pouzitie turistickych cestovnych listkov platia ustanovenia ¢lanku 11 bod 1 az 6.

Platnost’ 3-diiového cestovného listka je 72 hodin od oznacenia, 7-dfiového cestovného
listka je 168 hodin od oznacenia pri prvom vstupe do vozidla.

Turisticky cestovny listok mozno pouzit’ aj na linkach no¢nych spojov.

Cl 14
Predplatné cestovné listky

. Predplatné cestovné listky sa preddvaju na cas platnosti 30 dni, 90 dni, 365 dni

celosietové a BID.

. Predaj predplatnych cestovnych listkov je zabezpeceny v predajniach DPB a

prostrednictvom internetu. Podmienky ndkupu predplatnych cestovnych listkov
prostrednictvom internetu stt uvedené v ¢l. 16 tejto tarify.

3. Predplatny cestovny listok je mozné zakpit’ 30 dni pred pozadovanym ¢asom platnosti.

4. Predplatné cestovné listky platia aj na linkach no¢nych spojov.

5. Predaj predplatnych cestovnych listkov je mozny len vo forme elektronického zdznamu

na ICK vydana DPB, a.s. alebo ICK emitovanii tretimi osobami na zaklade zmluvnych
vzt'ahov. Aktualny zoznam emitentov je zverejneny v plnom rozsahu v predajniach DPB

a na www.dpb.sk.
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6. Medzi ICK uvedené v bode 5 tohto &lanku patria aj $tudentské preukazy emitované

vSetkymi vysokymi a vybranymi strednymi Skolami v SR za nasledujucich podmienok:
a) Skoly boli zriadené v sulade s platnymi pravnymi predpismi v SR,

b) Skoly su tzv. systémovy emitent preukazov/kariet, t.j. Skolami emitované
preukazy s vedené v systémovej databaze systému EMBASE,

c) Student ma elektronicky prolongovanu platnost’ zl'avy v dopravnom sektore karty
na univerzitnom terminaly prislusnej Skoly pre prisluSny akademicky a Skolsky
rok,

7. Predplatny cestovny listok vydany na meno je neprenosny.

8. ICK vyda dopravca cestujucemu na zaklade vyplnenej a podpisanej Ziadosti, ktora obdrzi

10.
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cestujuci v predajni dopravcu. Kazdy, kto ziadost' podpisal a potvrdil, v plnej miere ruci
za spravnost’ udajov uvedenych v Ziadosti a zodpoveda za pripadné Skody, ktoré vznikna
dopravcovi uvedenim nespravnych tdajov.

K vydaniu ICK alebo jej duplikatu je potrebné predlozit’ fotografiu s rozmermi 3 x 3,5
cm nie starSiu ako jeden rok, na ktorej zobrazenie musi zodpovedat’ sucasnej podobe
ziadatel'a. Pri vydani ICK vyznaéi dopravca do &ipu karty datum narodenia cestujuceho,
meno a priezvisko. Na ICK je viditelne vyznateny &as platnosti karty a SNR &islo
(evidenéné Eislo karty).

ICK sa vydéava s platnostou na 5 rokov. Po skonéeni platnosti ICK méZe dopravca,
Vv pripade jej funk¢énosti, rozhodnut’ o predlzeni jej platnosti o d’al$i rok.

Pri predaji predplatného cestovného listka cestujici obdrzi potvrdenku (potvrdenie o
zaplateni). Tato potvrdenka sluzi na informovanie cestujuceho o prevadzkovom rozsahu
platnosti predplatného cestovného listka, Casu jeho platnosti a 0 vySke zaplateného
cestovného. Pri nevhodnom uschovani potvrdenky vyrobca negarantuje uchovanie
udajov. Pokyny vyrobcu su uvedené na rube potvrdenky. Potvrdenka nie je cestovny
doklad. Pre vykon kontroly tarifného vybavenia je rozhodujuci udaj zapisany
v Cipe karty, ktory revizor kontroluje v prenosnej revizorskej citacke.

Vo vsetkych predajniach DPB, a.s. st umiestnené verejné dostupné Citacie zariadenia
ICK, ktoré sluzia cestujucim na overenie spravnosti dajov zapisanych v ICK pri predaji
predplatného cestovného listka.

Bez predlozenia potvrdenky o zaplateni predplatného cestovného listka nebudu pripadné
reklamadcie akceptované.

Prenosné predplatné cestovné listky su uréené pre organizacie. K vydaniu ICK
k prenosnému predplatnému cestovnému listku je nevyhnutné predlozit Zziadanku
podpisanti $tatutarnym zastupcom spoloénosti. Dopravca vyznadi do &ipu ICO, nazov
spolocnosti, prevadzkovy rozsah platnosti, Cas jeho platnosti a vysku cestovného.
Po néstupe do vozidla je tento predplatny cestovny listok neprenosny.

Ziaci a $tudenti do 15 rokov veku maju narok na Ziacky predplatny cestovny listok, ktory
si mozu zakupit’ len na zéklade vyplnenej Ziadosti, ktorti obdrzia v predajni, podpisanej
zakonnym zastupcom. Sucasne predlozia v predajni dopravcu  vypis z matriky
narodenych a fotografiu s rozmermi 3 x 3,5 cm nie starSiu ako 1 rok, na ktorej
zobrazenie musi zodpovedat’ sucasnej podobe ziadatela. V d’alSom obdobi az do
dovrSenia 15. roku veku cestujiiceho, nie je potrebné predkladat’ akékol'vek potvrdenia
predlZzujice opravnenost’ naroku na nakup Ziackeho predplatného cestovného listka.
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Studenti podla odseku 2 pism. b),c), d) ¢lanku 6 nad 15 rokov veku majui narok na
Studentsky predplatny cestovny listok.

Ak chce Student nad 15 rokov veku pouzivat’ Studentskych predplatny cestovny listok
zlavneny, predlozi v predajni dopravcu vyplnent Zziadost potvrdenu Skolou a svoj
ob¢iansky preukaz. Na zaklade tychto dokladov dopravca vystavi cestujuicemu ICK.
K vydaniu ICK je potrebné predlozit’ fotografiu s rozmermi 3 x 3,5 cm nie star$iu ako 1
rok, na ktorej zobrazenie musi zodpovedat’ st¢asnej podobe Ziadatela.

Platnost’ $tudentskej zlavy v ICK DPB, v tudentskych preukazoch (ods. 6 tohto ¢lanku),
v kmenovom liste (ods. 10 ¢l. 11 tejto tarify) konéi diiom 15.10. nasledujuceho
Skolského roka.

Prolongécia naroku na uplatnenie Studentskej zl'avy na d’alsi Skolsky rok sa vykona na
zdklade predlozenia dokladu, ktory cestujuci obdrzi v predajni cestovnych listkov
potvrdenom prislusnou $kolou. Potvrdenie nesmie byt starSie ako 30 dni.

Tento doklad sa vyzaduje predlozit 1 x do roka, vzdy na zaciatku nového Skolského
roka, a to pri kupe predplatného cestovného listka, ktorého platnost’ presahuje datum 15.
oktobra prislusného roka.

Drzitelia Studentskej karty nie st povinni predkladat’ potvrdenia o navsteve skoly, a to
v pripade ak Vv ¢ipe karty maju aktualny zaznam o §tidiu zaznamenany emitentom. Za
spravnost’ a aktudlnost udajov v Cipe karty emitovanej tretou osobou je vzdy
zodpovedny emitent karty.

Studenti, ktori nevyuZivaji vyhody predplatného cestovného listka a pouZivaji zlavnené
cestovné listky na jednu cestu taktieZ musia obnovit’ platnost’ potvrdenia opraviujiceho
vyuzivat’ Studentskej zl'avy dokladom uvedenych v bode 19 tohto odseku.

Na dochodcovsky predplatny cestovny listok maju narok osoby uvedené v ods. 2 pism. e)
¢l. 6 tejto tarify nazaklade ICK. ICK vyda dopravca po predlozeni vyplnenej
a podpisanej ziadosti, ktorti cestujiici obdrzi v predajni dopravcu a  potvrdenia
0 poberani starobného, vysluhového resp. invalidného doéchodku zo Socidlnej poistovne,
Z prislusného tutvaru socidlneho zabezpecenia alebo po predloZeni Preukazu dochodcu
vydaného Ministerstvom vnutra SR a predlozené¢ho obcianskeho preukazu. K vydaniu
ICK je potrebné predlozit’ fotografiu s rozmermi 3 x 3,5 cm nie star§iu ako 1 rok, na
ktorej zobrazenie musi zodpovedat’ sucasnej podobe Ziadatela.

Invalidnym dochodcom ICK alebo kmetiovy list vystavi dopravca po predlozeni
rozhodnutia Socialnej poistovne o poklese miery schopnosti pracovat’ viac ako 71 %
vratane. Narok na zl'avu sa vystavuje na 1 rok. Pre vystavenie ICK resp. kmenového listu
sa primerane pouZziji ustanovenia uvedené v bode 23 tohto ¢lanku.

Predplatny cestovny listok - dochodcovsky Special - je platny v pracovnych diioch od
9.00 hod. - 14.00 hod. a od 17.00 hod. V sobotu, nedel'u a v diioch pracovného pokoja
plati po cely den.

Dodato¢né preukdzanie prenosnym predplatnym cestovnym listkom a preukazom obcana
s tazkym zdravotnym postihnutim s narokom na sprievodcu u sprievodcu nie je mozné.

ICK musi byt umiestnena v $pecidlnom obale, ktory si cestujici moze zakupit
Vv ktorejkol'vek predajni cestovnych listkov DPB, a.s. Nesmie sa mechanicky naméhat,
ohybat’, lamat’, aby nedoslo k mechanickému poSkodeniu karty. Nesmie prist do styku
s elektrickym pridom, s elektrickym vybojom alebo silnym magnetickym polom, nesmie
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byt vystavena vplyvu vysokej teploty, aby nedoslo k poskodeniu ¢ipu. V prilohe €. 1 je
uvedeny reklamacny poriadok.

Ak cestujuci hrubo alebo opitovne porusil ustanovenia prepravného poriadku alebo tarify
0 ziskani zl'avy cestovného a 0 zneuziti preukazky na zl'avu cestovného, dopravca moze
odmietnut’ vydanie d’alSej preukazky na zl'avu cestovného az na ¢asové obdobie jedného
roka.

Cl. 15
Pouzitie BMK v MHD Bratislava

drzitel BMK je opravneny aktivovat’ si dopravnu funkcionalitu na BMK vo vybranych
predajniach DPB (HodZzové ndm., Hlavnd stanica ZSR, Novy most, Olejkarska,
Mlynarovicova, Dubravka, Gastanovy hajik, Raca).

aktivacia BMK sa vykond na zéklade vyplnenej Ziadosti o aktivaciu BMK, ktorta obdrzi
v predajni  azaroven predlozi preukaz totoznosti, ktorym sa osved¢i trvaly pobyt
v Bratislave, u deti do 15 rokov je potrebné predlozit’ k nahliadnutiu rodny list resp. vypis
z knihy narodenych. Trvaly pobyt deti do 15. roku veku sa overi podl'a trvalého pobytu
zékonného zastupcu.

Pri aktivacii BMK detom do 15 rokov veku je potrebné d’alej predlozit' aktudlnu
fotografiu rozmerov 3 x 3,5 cm.

Tieto administrativne tikony podliehaji zaplateniu manipula¢ného poplatku.

Pri aktivacii bude drzitelovi BMK do ¢ipu karty uvedeny typ PCL (oby¢ajny, Ziacky,
Studentsky, dochodcovsky). Drzitel' s ndrokom na zl'avu bude povinny preukdzat’ narok
na zl'avu podla ods. 17,22,23 a 24 c¢lanku 14 tejto tarify, pokial nie je vedeny v aktudlnej
databaze dopravcu.

Pri aktivacii BMK bude jej drzitel'ovi zapisana platnost’ bonusovej zl'avy na obdobie 13
mesiacov. Platnost’ bonusovej zl'avy bude potrebné kazdoro¢ne obnovovat’ v predajniach
DPB za sucasné¢ho predlozenia dokladu totoznosti — preukdzanie trvalého pobytu
v Bratislave.

Ak platnost’ bonusovej zlavy nebude predizena, drzitel BMK ma moznost zakupovat
PCL bez bonusovej zl'avy pocas platnosti karty.

Na aktivovanu BMK si moéze jej drzitel' zakupovat’' PCL (podla naroku) v predajniach
DPB alebo prostrednictvom elektronického predaja — internetovy predaj. Podmienkou
poskytnutia bonusovej zlavy vo vySke 10 % je bezhotovostna platba BMK. Ak je
realizovany nakup PCL pre viacerych drzitelov BMK (napr. otec zakupuje pre manzelku
a deti) je mozné uhradu realizovat’ iba jednou BMK. Podmienkou je predlozit vSetky
BMK, na ktoré ma byt realizovany nakup.

V pripade straty resp. odcudzenia BMK, je jej drzitel' povinny okrem peniazného ustavu,
ozndmit’ jej stratu resp. odcudzenie aj v DPB. Tato BMK bude v systéme zablokovana.
Cestujuci obdrzi docasny ndhradny doklad vo forme Cipovej karty, pokial’ na stratenej
resp. odcudzenej BMK bol platny PCL. Vydanie nédhradného dokladu je podmienené
zlozenim kaucie. Kaucia bude zdkaznikova vratend po predlozeni duplikatu BMK. Této
podlieha aktivacii podl'a ods. 1 az 5 tohto ¢lanku. Platnost’ nahradného dokladu bude
obmedzena na obdobie platnosti PCL na blokovanej BMK, najviac v8ak 31 kalenddrnych
dni. Na doc¢asny nahradny doklad sa novy PCL nepredava.

Na BMK sa nepredavaju prenosné PCL a vSetky typy PCL BID.
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Platnost’ nakupovaného PCL nesmie presiahnut’ platnost’ bonusovej zlavy.

Drzitel BMK ma narok na zakupenie PCL pocas celej platnosti karty, a to aj v posledny
deni jej platnosti. V takom pripade bude platnost’ bankami emitovanymi BMK v systéme
DPB prediZena az do konca platnosti zakupeného PCL. Takyto zakupeny PCL bude na
poziadanie cestujiceho preneseny do novej BMK za stcasného zaplatenia manipula¢ného
poplatku.

PCL s bonusovou zl'avou je mozné predat’ vylu¢ne na BMK.

BMK je vydavana vo forme platobnej karty bez fotografie. Nakol'’ko DPB predava PCL
neprenosné, bude cestujici povinny sa pri kontrole tarifného vybavenia preukazat’ okrem
BMK aj dokladom totoznosti. Ak je cestujuci drzitel'om platného Studentského preukazu
podla ¢l. 14 ods. 6 tejto tarify, je mozné nim preukazat’ totoznost. Deti do 15 rokov sa
preukazu preukdzkou, ktord im bude vydana pri aktivacii dopravnej funkcionalityBMK.

Podmienky poskytovania socialnych zliav sa nemenia, platia podmienky uvedené v tejto
Tarife.

Cl. 16
Elektronicky predaj predplatnych cestovnych listkov prostrednictvom internetu

Predplatné cestovné listky prostrednictvom internetu si mozu zakupit’ drzitelia Cipovych
kariet emitovanych DPB a.s., ZSSK a.s. a Sstudentskych preukazov emitovanych
vysokymi a strednymi $kolami v SR (0ds. 6 ¢l. 14). PCL s BID nie je mozné zakupit’
prostrednictvom internetu.

Elektronicky predaj predplatnych cestovnych listkov sa realizuje na www.dpb.sk .

Predplatny cestovny listok prostrednictvom internetu je mozné zakupit' si vopred 30
kalendarnych dni pred jeho poZadovanou platnostou.

Predplatny cestovny listok prostrednictvom internetu je moZné zakupit si vopred
najneskor 4 pracovné dni pred jeho pozadovanou platnost'ou v pripade, Ze drZitel’ Cipovej
karty vykonava platbu prevodom na ucet.

Predplatny cestovny listok prostrednictvom internetu je mozné zakupit' si vopred
najneskor 1 kalendarny den pred jeho pozadovanou platnostou v pripade, ze takato kapa
je vyhradne spojena s online platbou prostrednictvom internetového platobného produktu
Vieobecnej Gverovej banky — e Platba VUB, eCard, Tatra banky — TatraPay, Slovenskej
sporitel'ne — SporoPay, UniCredit Bank — UniPlatba, OTP banka — OTPpay.

Nakup predplatnych cestovnych listkov je mozné realizovat kazdy deit v roku pocas
celého dia okrem technologickych prestavok systému. Technologické prestavka je vzdy
druht stredu v mesiaci v ¢ase od 00:00 hod. do 04:00 hod. V pripade mimoriadnych
odstavok systému budu zakaznici véas informovani na www.dpb.sk.

Pre objednanie predplatného cestovného listku (d’alej ePCL) je nutné uviest’ SNR cislo
karty (desatmiestne &islo), ktoré je uvedené na ICK DPB, §tudentskych preukazoch resp.
na dokladoch o zaplateni, ktoré¢ zakaznik doposial’ obdrzal pri nakupe PCL v predajni
DPB. Po vstupe do systému je zékaznik zaroven informovany o vSetkych aktualnych
platnych PCL.

Prostrednictvom internetovej aplikacie predaja ePCL si zdkaznik navoli ¢asovu platnost’
ePCL (30, 90 resp. 365 dni), zaciatok platnosti ePCL a zaroven uvedie e-mailovl adresu.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

-17 -

Zakaznik ma moznost zakupit' si prostrednictvom internetu ePCL podla typu karty
(obycajny, ziacky, Studentsky, dochodcovsky, prenosny),.

Po prekontrolovani zadanych udajov zakaznik zvoli sposob platby a vyjadri svoj suhlas
s Obchodnymi podmienkami zaskrtnutim potvrdzovacieho policka.

V pripade nevyplnenia Co len jednej povinnej polozky, alebo nepotvrdenia suhlasu
s Obchodnymi podmienkami aplikdcia neumozni d’alsi priebeh predaja.

Zrusit nakup je mozné kedykol'vek v priebehu vypliiovania formuldrov a povinnych
udajov az po samotnu realizaciu platby prostrednictvom bankovej aplikacie. Internetova
aplikacia predaja predplatnych cestovnych listkov ndsledne automaticky stornuje preda;.

V pripade platby prostrednictvom internetového platobného produktu uvedeného v bode
5 tohto ¢lanku, je zdkaznik automaticky presmerovany na internet banking prislusnej
banky. Dalej zakaznik postupuje podl'a pokynov banky. Po zrealizovani prikazu na
uhradu je zdkaznik presmerovany na stranku DPB.. Finan¢né prostriedky st pripisané na
ucet DPB online. Po realizacii transakcie zakaznik obdrzi e-mail 0 Gspe$nom
zrealizovani transakcie a vSetkych podrobnostiach nakupované¢ho ePCL.

V pripade platby formou prevodu na ucet zdkaznik obdrzi objedndvku so vSetkymi
nalezitostami tykajucich sa nakupu. Zakaznik je povinny postupovat podla pokynov
uvedenych na objedndvke. Po pripisani finanénych prostriedkov na ucet DPB je
zakaznikovi zaslany e-mail 0 GispeSnom zrealizovani objednavky s uvedenim podrobnosti
0 nakupovanom ePCL.

Po zadani mena a hesla do systému je zdkaznik informovany o historii nakupov ePCL
prostrednictvom internetu. Heslo zakaznik obdrzi pri prvom zakipeni ePCL
prostrednictvom internetu, meno = e-mailova adresa klienta, ktort zadal pri zakupovani
ePCL prostrednictvom internetu.

Ak finan¢né prostriedky za nakup ePCL nebudua pripisané na ucet DPB v stanovenom
termine, objednavka bude automaticky zruSend. Pripadna uhrada po termine bude
vratena zakaznikovi. Obdobne bude DPB postupovat’ v pripade pripisania financnych
prostriedkov v nespravnej vyske. O postupe DPB bude zakaznik informovany e-mailom.

Pri kontrole tarifného vybavenia cestujicich sa cestujuci, ktory si zakupil ePCL
prostrednictvom internetu, preukazuje ICK, na ktor bol realizovany predaj. Pri prvej
kontrole revizorska Citacka zapise platnost’ ePCL do Cipu karty.

Odpovedné e-maily DPB zakaznikovi nesluzia ako doklad na cestovanie.

V pripade riesenia reklamécie je nutné predlozit ICK na ktort bol zakupovany ePCL
a potvrdzujuci e-mail 0 uspesnej transakcii.

Na internetovom portali ma zakaznik moznost’ vytlacit’ si doklad o zakupeni ePCL pre
danové ucely.

Storno ePCL je moZzné vykonat’ najneskor 2 dni pred jeho nadobudnutim platnosti.

ClL 17
Strata a poskodenie cestovnych listkov

Cestujlici je povinny stratu alebo odcudzenie ICK nahlasit dopravcovi v predajni
na Olejkarskej ul. €. 1.

Za strateny, odcudzeny alebo zniceny cestovny listok sa drzitel'ovi ndhrada neposkytuje, S
vynimkou predplatného cestovného listka.
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Po zaplateni manipulacného poplatku dopravca moéze vydat duplikat za strateny,
odcudzeny alebo zni¢eny predplatny cestovny listok. Duplikat predplatného cestovného
listku a ICK vystavi dopravca po zaplateni poplatku uvedeného v ¢lanku 4.

Duplikét predplatného cestovného listku a ICK sa vystavuje v predajni dopravcu na
Olejkarskej ul. €. 1, najneskdér do 5 pracovnych dni od podania ziadosti.

Duplikat predplatného cestovného listku cestujucim, ktori st drzitelmi ICK vydanych
tret'ou osobou, bude vystaveny na novu kartu, ktorti cestujucemu vyda prislusny emitent.
Cestujuci je povinny sucasne predlozit pisomné potvrdenie vydané emitentom
0 zablokovani povodnej karty. Toto potvrdenie musi obsahovat’ sériové Cislo povodnej
karty .

V priebehu kalendarneho roka je mozné vydat jednej osobe maximalne 2 duplikaty
predplatnych cestovnych listkov.

Cl. 18
Tarifné podmienky pri preruseni cesty

Pri preruSeni cesty zapri¢inenom cestujucim, nema cestujici po uplynuti ¢asového limitu
cestovného listka pravo na d’alSie pouzitie tohto cestovného listka ani narok na vratenie

cestovného alebo dovozného.

Pri preruSeni dopravy zapri¢ineného dopravcom, ma cestujuci pravo na d’alSie pouzitie

cestovného listka za podmienok uvedenych v ¢lanku 19.

C1. 19
Tarifné podmienky pri nahradnej preprave

.V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny zabezpecit’ nahradnu dopravu do
cielovej zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne inej linky, a to bez zaplatenia d’alSieho
cestovného (dovozného) a bez naroku na ndhradu Skody vzniknutej pouzitim nahradnej
prepravy. Platnost’ cestovného listka na jednu cestu sa primerane prediZi o ¢as zdrzania

prevadzky.

. Tarifné podmienky pri planovanej dopravnej vyluke musi dopravca véas a v dostatocnej

miere vyhlasit, a to ako sti¢ast’ dopravnych opatreni.

Cl. 20
Prevod platnosti predplatného cestovného listka

Dopravca moze previest predplatny cestovny listok s ¢asovou platnostou 90 dni a 365
dni na int osobu, ktora si cestujuci po dohode s dopravcom urci sdm , za splnenia
podmienok stanovenych v d’alSich bodoch tohto ¢lanku.

Predplatny cestovny listok s ¢asovou platnostou 30 dni nie je mozné previest na ind
osobu.
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Prevod platnosti predplatného cestovného listka na ini osobu je mozné vykonat’ len v
predajni dopravcu na Olejkarske;j ulici ¢. 1, Bratislava.

Prevod sa modze vykonat len raz pocas platnosti predplatného cestovného listka
anajmenej 30 dni pred ukoncenim jeho platnosti.

Prevod platnosti predplatného cestovného listka na inu osobu mdze cestujici pozadovat
od dopravcu, len v opodstatnenych pripadoch a ak nebude moct’ tento vyuzit' najmenej 30
dni pred ukoncenim jeho platnosti.

Opodstatnené pripady podmieniujice narok na prevod platnosti predplatného cestovného
listku na ina osobu su:

a) v Case jeho platnosti nasthpil cestujuci na lieGebny pobyt do kupel'ov, a tento pobyt
trva do skoncenia platnosti predplatného cestovného listku,

b) cestujuci utrpel tazky traz alebo je dlhodobo hospitalizovany,
C) cestujucemu vznikol narok na bezplatnu prepravu,

d) cestujucemu vznikol narok na zamestnanecké cestovné vyhody,
e) zmena trvalé¢ho bydliska,

f) Gmrtie drzitel’a predplatného cestovného listka.

V zavaznom pripade apo jeho individudlnom postdeni, mdze dopravca pristupit
Kk predlzeniu platnosti predplatného cestovného listka.

V pripade umrtia cestujiceho, vzniku naroku na bezplatnti prepravu cestujicemu, vzniku
naroku na zamestnanecké cestovné vyhody, a nie je mozné vykonat’ prevod na ind
osobu, je mozné vratit pomernt cast' cestovného z nevycestované¢ho predplatného
cestovného listka. Preukédzanie tejto skuto€nosti sa vykond tmrtnym listom, potvrdenim
vzniku naroku na bezplatnu prepravu resp. potvrdenim o ndroku na zamestnanecké
cestovné vyhody.

Ak cestujuci z akychkol'vek inych dévodov nevyuZzije predplatny cestovny listok,
nevznikd mu narok na nahradu cestovného.

ClL.21
Prechodné ustanovenia

. Predplatné cestovné listky zaktipené do 31.07.2011 platia do uplynutia ¢asu ich platnosti
a v rozsahu pre ktoré boli vydané.

. Drzitel’ pAsmového predplatného cestovného listka ma pravo tento pouzit’ na ktorejkol'vek
linke na uizemi tarifného pasma, pre ktoré je platny. Hranice tarifnych pasiem su stanovené
medzi dvoma hrani¢nymi zéastavkami. Drzitel pAsmového predplatného cestovného listka
ma pravo dojazdu do prvej zastavky nasledujuceho tarifného pasma. Ak spoje linky
nezastavuju na hranicnej zastavke, hrani¢nou zastavkou je nasledujlica zastavka tejto linky.
Na zastavkovych cestovnych poriadkoch je u kazdej zastavky uvedené tarifné pasmo.

. hranice 1. a 2. dizkového tarifného pasma:
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1. tarifné pasmo
posledna zastavka
smer jazdy von z

komunikacia

hlavny smer premavky
(von z mesta)

2. tarifné pasmo
prva zastavka

Vv smere jazdy von z mesta

mesta
Riviéra Devinska cesta Devin Jurigrad
Karlova Ves Karloveska Dubravka Dolné Kréace
Mokrohajska Lamacska cesta Lamac¢ Polianky
Dtibravka STK
Vojenska nemocnica ﬁzsstta na Cerveny Lesopark Klepa¢
ZST Vinohrady Racianska Raca Vozoviia Krasiany
Jurajov dvor Vajnorska Zlaté piesky Vajnorska
Bojnicka Zabi majer Pri nadjazde
Bojnicka Roznavska Vajnory Shopping Park Soravia
Technicka Boc¢na Milex (Studend) Studena
Galvaniho Ivanska cesta Letisko Avion Shopping Park
Astronomicka Vrakunska cesta Vrakuna Vahostav
Cintorin RuZinov Popradska Dolné hony Priekopnicka
VIéie hrdlo Slovnaftska Podunajské Biskupice do: Vi¢ie hrdlo-zastavka
von: Zavodna
Jasovska Panonska cesta Jarovce Jarovce - zdahrady

Hranice tarifnych pasiem sa dotykaju vyluéne predplatnych cestovnych listkov, ktoré
boli predané v stlade s platnym cenovym vymerom €. 1/2009 do 31.7.2011, ktoré platia
v rozsahu a v obdobi pre ktoré boli vydané.

Cl. 22

Zavereéné ustanovenia

1. Thato tarifa je platnd a uc¢inna od 01.08.2011

V Bratislave 13.07. 2011

Ing. Cubomir Belfi
predseda predstavenstva
generalny riaditel
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Priloha ¢. 1

Dopravny podnik Bratislava, a.s.

Reklamacény poriadok

na elektronické nosi¢e tarifnych udajov (ICK)

. Reklamacie na funkénost’ elektronickych nosi¢ov tarifnych udajov ICK mozno podat’ na
predajnom mieste DPB, a.s. Olejkarska ul. ¢. 1 do 24 mesiacov od jej vydania.

. Pri preberani reklamovanej ICK sa vypisuje reklamaény list, ktory podpisuje zamestnanec
DPB, a.s. preberajuci reklamaciu a cestujuci, ktory ICK reklamuje. Jednu kopiu
reklamacného listu obdrzi cestujuci.

3. Reklamaéciu vybavi odbor tarifnych sluzieb DPB, a.s. Olejkarska 1, Bratislava.

. Reklaméaciu je povinny DPB, a.s. vybavit do 3 pracovnych dni odo dia podania
reklamacie a prevzatia ICK. Tento termin neplati pokial’ sa jednd o skryta vadu, ktort
musi posudit’ dodavatel’ ICK.

. Reklamdacia nebude uznana pokial’ doSlo k mechanickému, chemickému, tepelnému,
elektrickému resp. elektromagnetickému poskodeniu &ipu, resp. ICK ako takej, alebo
neboli dodrzané podmienky pouzivania ICK. Informaciu o spdsobe pouZivania ICK
obdrzi cestujici na kazdom predajnom mieste DPB, a.s.

. Vpripade wuznanej reklamacie DPB, a.s. vystavi cestujicemu bez zaplatenia
manipulacného poplatku duplikdt ICK a duplikat predplatného cestovného listku, ak
Vv Case reklamacie ICK bol drzitel'om platného predplatného cestovného listka.



